
ATournez la page S.V.P.

MINISTÈRE
DE L’ÉDUCATION

NATIONALE



Blond sur tous les tons 
 

« Fini le blond bébé, tout en douceur et discrétion. Désormais, il se plie à toutes les fantaisies. Doré, 
polaire, méché, le blond s’affirme. Il joue les contrastes, gagne en force et en profondeur. Et reste plus 
que jamais la couleur de l’été. »  
 

Extrait du magazine ECHOS COIFFURE N° 64 - Mars-Avril-Mai 2017- page 73 
 
L’épreuve consiste en une exploitation pédagogique visant à développer des compétences 
figurant dans le référentiel de Mention complémentaire (MC) Coiffure Coupe Couleur. 
 
Pour cela et à partir du dossier technique ci-joint relatif à la décoloration, 
 

- proposer l’organisation pédagogique d’une séance : 
 
. sa place et les objectifs dans une séquence de formation ; 
. ses contenus ; 
. les moyens pédagogiques et les activités à mettre en œuvre ; 
. l’évaluation envisagée ; 
. … . 

  
- élaborer les documents techniques et pédagogiques nécessaires : 

 
 . document(s) professeurs ; 
 . document(s) fourni(s) aux élèves ; 
 . éléments d’évaluation. 
 
 

Dossier technique « la décoloration » (21 pages) 
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************************************************************************************************************* 
Important 

Le candidat compose uniquement sur la copie.  

En aucun cas, des pages ou éléments du dossier ne doivent être détachés dans le but de les 
intégrer, les coller ou les agrafer sur la copie. En conséquence les références des extraits du 
dossier utilisés pour l’exploitation pédagogique sont à mentionner dans la copie. 
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Document 1 : La revanche des blondes        1/21 
bat21 
Extrait de l’article du magazine L’éclaireur N° 676 du mardi 12 septembre 2017 - pages 17 et 19 
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Document 3 : Fiche diagnostic (suite)              4/21 
Document technique WELLA Professionals   

  
  



Document 4 : Le Hair contouring, c’est quoi ?             5/21 
Disponible sur http://www.coiffuredeparis.fr/Tendances/Decryptage/2016/1/Hair-contouring--mode-
demploi-2048170W/  consulté le 24 septembre 2017 (Extrait) 
  
LE HAIR CONTOURING, C'EST QUOI ? 
C'est un mix de techniques de colorations et de balayages permettant la mise en valeur d'une coupe et la 
correction de certaines irrégularités du visage de votre cliente. « Cette mode apporte des règles aux 
coloristes, et c'est très positif pour la profession », explique Frédéric Mennetrier, maître coloriste L'Oréal 
Professionnel et fondateur de L'Atelier Blanc à Paris IXe. « Le principe est d'alterner les teintes ombrées et 
lumineuses, selon forme du visage », précise Sylver Boll, directeur de la formation Franck Provost. « L'idée 
est de donner de la profondeur et d'apporter de la lumière sur des zones bien précises », renchérit Ludovic 
Généhiaux, coloriste expert chez Eugène Perma. 
 

Dessins créés par la formation L'Oréal Professionnel. 
 

 

Ma cliente a le visage 
rond/carré 

Quels sont les signes ? Front, joues, menton et mâchoire larges, cou 
massif. 
Le but ? Allonger et affiner le visage. 
Sur quelles zones de la chevelure travailler ? 
Visage rond : positionnez des touches de lumière sur le dessus de tête, mais 
aussi sous les mâchoires. Laissez 2 tons de différence entre 2 nuances 
chaudes et 1 ton de différence entre 1 nuance chaude et 1 nuance froide. Les 
mèches qui entourent les côtés du visage (joues, nuque, cou…) sont, elles, 
plus foncées afin de diminuer le volume. 
Visage carré : travaillez avec des tons ombrés tout autour du visage pour 
affiner sa largeur. Les tempes et la nuque sont plus sombres que le reste de 
la chevelure. Placez les teintes claires sur le haut de la tête et les pointes, 
dans le but d’accentuer et de rééquilibrer le volume. 
Des formes larges doivent être étirées à la verticale. 
Astuce : le dégradé de la coupe permettra de révéler les côtés sombres. 
 

 

Ma cliente a le visage 
rectangulaire/ 

octogonal / allongé 

Quels sont les signes ? Front, joues, mâchoire qui s’étirent en longueur. 
Le but ? Adoucir les maxillaires. 
Sur quelles zones de la chevelure travailler ? Conservez les parties de 
recouvrement foncées. La couleur foncée sur le haut de la tête diminue la 
longueur du visage. Procédez à des mèches intermédiaires autour du visage. 
Les mèches les plus basses (nuque, côtés) restent foncées. Travaillez la 
lumière sur les parties intermédiaires entre le dessus de la tête et la nuque. 
Des formes allongées doivent être étirées à l’horizontale. 
Astuce : en d’autres termes, c’est un ombré avec une nuque foncée. 

 

Ma cliente a le visage 
triangulaire 

 

Quels sont les signes ? Front large, menton pointu. 
Le but ? Rééquilibrer la largeur du visage. 
Sur quelles zones de la chevelure travailler ? Portez la couleur foncée sur 
le dessus de la tête (jusqu’à la pointe du sourcil et dans la nuque) pour 
réduire la largeur du visage. Le bas du visage et ses contours sont adoucis 
avec une nuance claire au niveau de la mâchoire. La lumière placée en bas 
de visage élargit. 
Des formes triangulaires doivent être travaillées spécifiquement. 
Astuce : réalisez une seule mèche sur tout le pourtour du visage. 

 

Peut-on effectuer du hair contouring sur un visage ovale ? 
« Le hair contouring ne s’applique pas vraiment dans ce cas, car c’est la forme de visage la plus 
équilibrée. Apportez simplement de la lumière au niveau du contour du visage et gardez les racines 
foncées », explique Ludovic Généhiaux.   



Document 5 :  Le smoked blond                6/21 
Disponible sur  http://www.coiffuredeparis.fr/tendances/making-of/2017/10/le-smoked-blond-2068209W 
consulté le 3 octobre 2017 (Extrait) 
 

 

LE SMOKED BLOND PAR LUDOVIC GEHENIAUX, AMBASSADEUR COLORISTE EUGENE PERMA, 
AVEC BRANDON LOMBARDO. 

     
Avant.      Après.           © Pascal Latil pour Coiffure de Paris 

 

LES COULISSES DU MAKING.....                                            LES PRODUITS DE LUDOVIC  

 

 
SON MATÉRIEL : Doseur. Brosse Tangle Teezer compacte 
pour démêler en douceur. Pinces articulées, idéales pour réaliser les séparations. Balance, bol et fouet 
pour réaliser les préparations. Peigne à queue et peigne démêloir. Bol à coloration et pinceau 
d’application jaune. Pinceau d’application noir. Gants. Tablier.  

  

-Shampoing post-coloration Equivital 
d’Eugène Perma pour neutraliser les 
résidus de coloration et en fixant les 
pigments artificiels. 
-Soin post-coloration Equivital d’Eugène 
Perma au pH acide pour restructurer la 
cohésion des écailles et formulé avec un 
extrait de pépins de raisin qui protège la 
kératine des agressions externes. 
-Coloration d’oxydation Carmen 
d’Eugène Perma (9*1 ; 10*01 ; 10*02 ; 
5*12 et 9*21). 
-Oxydant 3% et 6 % d’Eugène Perma. 
-Olaplex Bond Multiplier n° 1 pour 
reconstituer les ponts disulfures. -Olaplex 
Bond Perfector n° 2 pour lier les ponts 
disulfures restant après les techniques. 
-Lait neutralisant après décoloration 
Solaris d’Eugène Perma au pH acide 
pour neutraliser les résidus alcalins. 
-Poudre décolorante Solaris d’Eugène 
Perma 

SES ASTUCES 
 

PREPARATION : Prenez le temps de faire les choses car le résultat en dépend ! 
Préparez du produit tout au long de l’application afin qu’il ne perde pas en efficacité. 

VERIFICATION : Quand vous avez terminé la section du dessus, vérifiez la première 
mèche pour savoir comment la décoloration a pris. 

 

REASSURANCE : Si vous effectuez une grosse transformation, cachez le miroir car 
les étapes peuvent effrayer votre cliente. 
 



Document 6 : Blorange par Eugène Perma             7/21 
Article disponible sur http://www.echoscoiffure.fr/project/blorange-par-eugene-perma/  
consulté le 24 septembre 2017  
 

 

BLORANGE 
PAR EUGENE PERMA 

 
 

Cette technique permet de personnaliser le 
balayage avec des couleurs solaires : entre le rose 
gold et le pêche, ultra tendance. Son secret ? Un 
parfait équilibre entre reflets pastel et couleurs 
intenses qui s’associent avec des racines plus 

foncées. 

 

Photo : DR 
 
 

 
 

Etape 1 
Diviser la chevelure en 4 zones et sur la partie arrière (zone de nuque), tracer un 
triangle inversé et maintenir avec une pince. 
 
 
 
 

 
Etape 2 
Commencer la réalisation de la technique inspirée du geste du balayage signature sur 
les séparations 1 et 2 avec Solaris Podr7 et Olaplex. 
 
 
 
 
 
 

 
Etape 3 
Appliquer avec un geste léger et estompé. Intensifier la pose du produit sur le reste des 
mi-longueurs et pointes. 
 
 
 
 
 
 
Etape 4 
Recouvrir de papier aluminium et continuer le balayage en suivant la chronologie du 
schéma précédent (de 1 à 12). Laisser poser jusqu’à un fond de décoloration de 8 à 9. 
Rincer et appliquer le soin n°2 Olaplex puis effectuer un lait neutralisant Solaris. 
Appliquer le mélange “Blorange” avec les nuances Carmen Ton sur ton selon 
l’intensité souhaitée : 25 g G*00 +10 g G*62 + 5 g G*40 en utilisant le révélateur 5 vol. 
Temps de pose 10 min. Rincer et effectuer un shampooing coloration Carmen Ton sur 
Ton.  



Document 7 : Fiche technique Blondor Wella professionals           8/21 
Disponible sur  https://www.wella.com/professional/fr-FR/products/color 
information/multi_blonde_granules#/?_k=bnxxa6   consulté le 01 octobre 2017 (Extrait) 
 
 

CRÈME SOFT BLONDE 
 

TECHNIQUE D’UTILISATION  
UNE CRÈME POUR UN BLOND TOUT EN DOUCEUR, SPÉCIALEMENT 
CONÇUE POUR L’APPLICATION SUR LE CUIR CHEVELU. 
• Pour une décoloration maîtrisée et des résultats fiables, éclaircissement jusqu’à 7 tons. 
• Adapté à toutes les techniques de décoloration. 
• Le seul produit crème de la gamme Blondor. 
• Enrichi de lipides protecteurs qui enveloppent les cheveux et les préservent de la perte 
d’hydratation. 
Éclaircissement jusqu’à 7 tons. 
 
MÉLANGE Conseils 
Mélanger avec Welloxon Perfect 6%, 9% ou 12% ou l’émulsion Color Touch 1,9% ou 4% 
dans un bol non métallique. Mélanger en proportion 1+1,5 et jusqu’à 1+2. 

Pour les techniques nécessitant un contact avec le cuir chevelu (décoloration totale ou traitement des 
repousses), utiliser un oxydant à 6 % maximum. 
 
APPLICATION et temps de pause 
Répartir le mélange décolorant uniformément sur cheveux non lavés. 
Le temps de pose s’adapte en fonction de la structure des cheveux et du blond souhaité. 
Bien surveiller l’évolution de la décoloration toutes les 5 à 10 minutes. 
Le temps de pose total ne doit pas dépasser 50 minutes. 
 
PREMIÈRE APPLICATION : 
Commencer par les mi-longueurs et les pointes puis poursuivre par les racines. 
 
 
 
 
 
 
Document 8 : Le pouvoir éclaircissant des oxydants            8/21 
Diapositive extraite du document professionnel « guide du coloriste » Wella Professionals  
 

LE POUVOIR ECLAIRCISSANT DES OXYDANTS 
 
 

 
 
  

Welloxon 12% 
 
Welloxon 9% 
 

Welloxon 6% 
 
Color Touch Emulsion intensive 4% 
 
Color Touch Emulsion intensive 9% 
 

Eau 

 OXYDANT UTILISE 
DEGRE 

D’ECLAIRCISSEMENT 

TEMPS DE PAUSE (Min) 





Document 10 : La colorimétrie et les fonds d’éclaircissement          10/21 
Diapositives extraites du document professionnel « Secret de la couleur » de L’Oréal Professionnel 

 
 

 

 

 
  



Document 11 : La couleur naturelle des cheveux           11/21 
Disponible sur  
http://www.schwarzkopfprofessional.fr/skp/fr/fr/home/formation/ask/connaissances/0116/comprendre-d-
ou-vient-la-couleur-naturelle-des-cheveux.html  consulté le 24 septembre 2017 (Extrait) 
 
COMPRENDRE D'OU VIENT LA COULEUR NATURELLE DES CHEVEUX 
À sa racine, le cheveu est vivant et doit être traité avec soin et 
respect. Lorsque l'on utilise des produits chimiques pour colorer les 
cheveux, il est important de savoir comment et pourquoi ce 
changement de couleur se produit. 
   

La Mélanine, Pigment Naturel des Cheveux 
La couleur naturelle des cheveux provient de minuscules granules de 
pigment situés à l'intérieur du cortex. La lumière pénètre au travers 
des écailles transparentes de la cuticule, et est en partie réfléchie 
vers les yeux. La couleur perçue par nos yeux dépend de la lumière qui est réfléchie. Celle-ci est 
déterminée par le type, la quantité et le mélange des deux pigments présents dans le cheveu naturel. 
Une cellule, appelée mélanocyte, produit la mélanine à l'intérieur du bulbe du cheveu. Un catalyseur, la 
tyrosine, contenu dans les mélanocytes, déclenche la réaction qui produit les granules de pigments. Deux 
types de pigments sont ainsi créés : l'eumélanine, un pigment marron-noir et la phaeomélanine, un 
pigment jaune-rouge. 
La couleur naturelle des cheveux vient du mélange de l'eumélanine et de la phaeomélanine, leur 
concentration détermine la hauteur de ton. 
 

Hauteur de Ton et Reflet 
La description de la hauteur de ton et des reflets de la couleur peut nous aider à définir et à décrire les 
différents types de couleurs. La hauteur de ton dépend de la quantité de pigments contenus dans le 
cheveu : plus la fibre capillaire contient de mélanine, plus le cheveu sera foncé. 
L'eumélanine est le pigment dominant, de par sa couleur marron à noire. On peut décrire la couleur de 
cheveux selon 10 hauteurs de ton, du noir au blond très très clair. Il existe pour chaque hauteur de ton 
différents reflets. Pour les distinguer, on peut se référer au Cercle Chromatique. Un blond clair peut avoir 
des reflets dorés, mats ou cendrés. 
La phaeomélanine est principalement responsable des fonds d'éclaircissement. En éclaircissant la fibre 
capillaire, des fonds d'éclaircissement apparaissent. Il est important de les identifier durant la 
consultation, car ils influenceront la couleur finale. En fonction des cas, il faudra les gommer ou les 
neutraliser pour obtenir la couleur finale souhaitée. 
 

Le système suivant est utilisé pour décrire les hauteurs de ton : 
• Hauteurs de ton 1 à 4 – rouge est le fond d'éclaircissement 
• Hauteurs de ton 4 à 5 – rouge/orange est le fond d'éclaircissement 
• Hauteurs de ton 5 et 6 – orange/rouge est le fond d'éclaircissement 
• Hauteurs de ton 7 et 8 – orange/jaune est le fond d'éclaircissement 
• Hauteurs de ton 9 et 10 – jaune est le fond d'éclaircissement 
 
Document 12 : L’origine des pigments                  11/21 
Document technique « Expert maitre coloriste » de WELLA Professionals (Extrait) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Document 13 : Cheveux sens2/20 
Document 13 : Cheveux sensibilisés              12/21 
Extrait du document professionnel « Le cheveu » de Wella Professionals    

 

 
  



Document 14 : Comment relever le défi énergétique en salon de coiffure ?        13/21 
Article extrait du magazine Biblond N° 64 septembre 2017- page 78  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

CONSOMMATION 
La consommation d’énergie liée aux activités de coiffure  
représente en moyenne à elle seule 1,7% du chiffre d’affaires. 
Source : centre national d’innovation pour le developpement durable et 
l’environnement dans les petites entreprises (Cnidep) 
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MISE EN RELATION DES RÉFÉRENTIELS D'ACTIVITES PROFESSIONNELLES 
ET DE CERTIFICATION 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Référentiel des 
activités 

professionnelles 

  
Référentiel de certification  

 
 

FONCTIONS  CAPACITÉS ET COMPÉTENCES 
 

Diagnostic et conseil 
 
 
 
 
Organisation et gestion 
 
 
 
 
 
 
Réalisation de 
techniques  
 
 
 
 
 
 
 
 
Contrôle 

 C1  
S'informer et 
Communiquer 

C11 
 
Rechercher, s’approprier l’information à des fins 
professionnelles afin de la transmettre 

 
C12 

 
Communiquer en vue de la réalisation d’une prestation   

    
 
 

C2  
Organiser  et 
Gérer 
 

C21 
 
Organiser les activités  
 

 
C22 

 
Gérer l’environnement de travail 
 

 
 
 

C3  
Concevoir  
et  
Réaliser 

C31 
 
Mettre en œuvre des techniques de coloration 
 

 
C32   

 
Mettre en œuvre des techniques de coupe « dame » 
 

 
C33   

 
Mettre en œuvre des techniques de coiffage 
 

 
 
  

C4 
Contrôler et 
Évaluer 

C41 
 
Evaluer  la qualité de la prestation 
 

 
C42 

 
Apprécier l’efficacité de la prestation 
 



Document 15 : Extraits du référentiel Mention complémentaire Coiffure Coupe Couleur (suite)  15/21 

Savoir-faire 
 

C1  S’informer et Communiquer 
C12  Communiquer en vue de la réalisation d’une prestation 

Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources 
Analyser les besoins, les 
attentes du client  
 
 
 
Proposer une prestation 
adaptée 

Diagnostic pertinent  
Prise en compte optimale des 
attentes complémentaires du 
client en fonction du contexte 
 
Proposition cohérente avec le 
diagnostic établi  
Proposition conforme aux 
besoins et aux attentes du client 

 
Eléments de visagisme,  
de style, des tendances … 
Documents professionnels, revues, 
magazines sur tout support, y 
compris numérique 
Fichier clientèle 
PLV, présentoir linéaire de vente 
Posters… 
 

 
C2  Organisation et gestion 

C 22  Gérer l’environnement de travail 
Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources 

Gérer les produits et les 
matériels liés aux prestations 
 
 
 
 
 
Maîtriser la consommation 
des produits, des matériels 
et des énergies 
 

Gérer les déchets 
 
 
 
Prendre en compte les 
principes de santé, de 
sécurité au travail 

Utilisation optimale des produits 
disponibles 
Choix adapté de matériels 
Suivi régulier du stock des 
produits 
Signalement des manques  
 
Prise en compte des principes 
d’économie d’énergie et de 
développement durable 
 

Respect des circuits d’évacuation 
des déchets en fonction de leur 
nature  
 

Mise en place effective des 
principes ergonomiques  
Port des équipements de 
protection individuelle 

 
Tout produit et matériel 
professionnels 
 
Tout support de gestion de stocks 
 
Charte de développement durable 
 
Document unique 
Principes généraux de prévention 
 
Documents et revues professionnels 
 
Aménagement du salon 
 

Réglementation 

 
C3  Mettre en œuvre des techniques 

C31  Mettre en œuvre des techniques de coloration 
Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources 

Déterminer la ou les 
techniques  
 
 
 
 
 
Choisir les produits 
 
 

Mettre en œuvre des 
techniques : 

- de décoloration 
- de nettoyage 
- de gommage 
- d’éclaircissement 
- … 

  

Choix pertinent de la technique 
ou des techniques de coloration 
associées en fonction : 

- du diagnostic 
- du résultat attendu 
- des contraintes 

 

Produits adaptés à la technique 
ou  aux techniques retenues et 
aux attentes 
 
Indicateurs spécifiques :  
Maîtrise des fonds 
d’éclaircissement 
Absence d’émulsion  
 

  

Modèle, photos 
Nuanciers de différentes marques 
Visuels de fond d’éclaircissement 
Documents de colorimétrie 
Tous supports techniques et  
professionnels (revues, sites 
magazines…) 
 
Fiches techniques des produits 
 
Tous produits professionnels  
 
 
 
 
 
 

 



 

Document 15 : Extraits du référentiel Mention complémentaire Coiffure Coupe Couleur (suite)    16/21 
 

 
Mettre en œuvre des 
techniques de coloration : 

- pré coloration 
- remontée de couleur 
- ton sur ton 
- semi-permanente 
- d’oxydation 
- fugace 
- éclaircissante 
- … 
 
 
 
 
 
 
 

Mettre en œuvre toutes 
techniques de mèches 
 
 
 
 
 
 
 

Mettre en œuvre des 
techniques d’hygiène et de 
soins capillaires 

Indicateurs communs 
Respect des procédures 
Mise en œuvre des consignes 
pour la préparation des produits 
en respectant les 
recommandations de la notice 
technique 
Respect des temps de réalisation, 
d’application, de pause 
Maîtrise des règles de 
colorimétrie  
Réalisation conforme à la couleur 
demandée et tenant compte de 
l'état et de la nature du cheveu à 
traiter 
Préparation adaptée de la 
chevelure selon les exigences de 
la technique 
Maîtrise de la technique (respect 
des zones d'application, 
imprégnation correcte des zones 
à traiter, émulsion, rinçage) 
Respect de la quantité optimale 
de produits  
Conformité et qualité du résultat   
attendu, effets de couleurs, 
contrastes obtenus 
 

Produits d’hygiène et de soins 
adaptés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mèches progressives, par zone, 
tricotées, partielles, régulières, 
mèches de transparence (voile), 
flash… 
 
Matériels : palette, papier aluminium, 
cellophane, papier thermique, 
bonnet… 
 
 

Shampooings et soins spécifiques 
Fiches techniques des produits 

 
 

C4  Contrôler et évaluer 
C 41  Évaluer la qualité de la prestation 

Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources 
Réaliser un autocontrôle de 
la prestation réalisée 
 
 
 
 

Respect des attentes du client 
Conformité de la prestation 
réalisée 
Qualité du résultat 
Respect de l’environnement de 
travail 

Modèles 
Fiches clients, fiches de suivi 
Fiches produits 

 
Savoirs associés 

 

Ces savoirs associés sont abordés à partir de situations professionnelles, d’exemples concrets empruntés 
au domaine de la coiffure et développés en étroite relation avec la pratique professionnelle.  
 

S1 Biologie et technologies appliquées   S2 Environnement professionnel 
S3 Relations professionnelles 

********************* 
S1 – Biologie et technologies appliquées 

Connaissances Commentaires  
Le follicule pileux et son environnement 

 
En complément et en lien avec les savoirs associés du 
référentiel du CAP coiffure 
 

Décrire le cycle de vie du cheveu 
Développer la structure du cheveu  
Identifier les propriétés du cheveu  
Identifier les mécanismes de fabrication de la 
mélanine et de la kératine 
 

Comparer le cuir chevelu et la peau 
Expliquer la fabrication et le rôle du film hydro lipidique 
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Connaissances Commentaires  
 

La sensibilisation naturelle du cheveu 
 
 
 

La couleur 
 
 
 
 

La couleur naturelle du cheveu 
 
 
 
 

Le cheveu et la coloration artificielle 
 
 
 
 
 
 
 

Les mécanismes généraux de la coloration 
d’oxydation 
 
 
 
Les différentes techniques  

- la coloration d’oxydation éclaircissante 
- la coloration d’oxydation non 

éclaircissante « le ton sur ton » 
- la décoloration et le décapage 
- la coloration fugace, directe 

(…) 

Identifier les agressions physiques et chimiques les 
plus fréquentes sur le cheveu 
Expliquer les conséquences de l’oxydation naturelle sur 
le cheveu 
 

Énoncer les règles de colorimétrie appliquée au 
secteur de la coiffure 
Les illustrer au travers d’exemples empruntés au milieu 
professionnel 
 

Expliquer le rôle des mélanocytes, des deux types de 
mélanine 
Préciser les variations de la couleur naturelle en 
fonction de l’âge, de la nature du cheveu, de la race… 
 

Mettre en relation l’action des techniques de coloration 
et les propriétés de la fibre capillaire notamment les 
transformations subies par les différents types de 
mélanine 
 

Justifier le choix des techniques au regard du 
diagnostic et du projet de couleur 
 

Définir et expliquer le principe de base de la coloration 
d’oxydation 
Identifier le principe de la réaction d’oxydo réduction et 
de la réaction acido basique appliquée au cheveu 
 

Pour chaque technique  
 

- indiquer le principe de base, les utilisations et 
les limites  

- justifier les étapes du protocole  
- indiquer le choix et le rôle des matériels et des 

appareils associés 
(…) 

 
S2 -  Environnement professionnel 

Connaissances Commentaires  

Le développement durable : concept et enjeux 
 
 
 
La politique de développement durable des 
institutions de la coiffure 
 
 
 

 
Les enjeux sociaux  
Santé et sécurité au travail 
Prévention des risques professionnels : 
 
 

- Allergies et réactions aux produits 
utilisés 

Caractériser le développement durable 
Énoncer les trois enjeux du développement durable  
Illustrer à l’aide d’exemples empruntés au milieu 
professionnel  
 

Présenter les actions significatives des institutions de la 
coiffure en termes de développement durable 
Indiquer les aides potentielles de ces instances en 
faveur des salons 
Caractériser la démarche de développement durable 
au sein des salons et les actions qui en résultent 
 
Repérer les principaux risques professionnels inhérents 
au secteur de la coiffure notamment ceux relatifs aux 
opérations techniques  
 

Identifier et caractériser les principales réactions 
allergiques liées à l’utilisation de produits 
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Connaissances Commentaires  
 

- Troubles musculo-squelettiques 
associés aux activités 

 
 
 
 

 
- Bio contaminations et moyens de 

prévention  
 
 
 

Enjeux environnementaux et 
économiques  
 
Impact du fonctionnement du salon et de 
l’activité professionnelle sur l’environnement 
 
 
 
 
 
 

Développement durable et aménagement 
des salons 

 

Identifier les situations professionnelles pouvant générer 
des troubles musculo-squelettiques  
Citer des aménagements de poste (coupe, couleur, 
coiffage) prenant en compte les principes de sécurité 
physique et d’économie d’effort (ergonomie des postes 
de travail) 
 

Repérer dans l’activité de travail les facteurs de bio 
contaminations pour le client et le coiffeur 
Présenter leurs incidences sur la santé 
Proposer des mesures de prévention adaptées 
 

Repérer l’impact de l’activité :  
- sur les ressources et la qualité de l’eau 
- sur la production de déchets 
- sur les ressources énergétiques 
- sur la qualité de l’air 

Indiquer des mesures préventives et correctives : 
utilisation rationnelle des produits et des consommables, 
éco-gestes, optimisation des ressources et des énergies 
Proposer une gestion responsable des déchets 
 

Repérer la prise en compte du développement durable 
dans l’organisation du salon, l’aménagement et 
l’équipement des postes de travail 
 

Cadre réglementaire  
 
Réglementation relative à l’étiquetage et à 
l’utilisation des produits de coloration et de 
décoloration  
 

Réglementation relative à l’exercice de la 
profession : limites de compétences 

Repérer dans la réglementation en vigueur, celle 
concernant :  
- l’étiquetage des produits professionnels  de coloration  
- le stockage, l’utilisation et l’élimination des produits 

 

 
Indiquer les conditions d’exercice de la profession de 
coiffeur pour exercer en salon, à domicile, … 
 

 
S3 – Relations professionnelles 

Connaissances Commentaires 
Les relations professionnelles avec : 
 

 

-    le client 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-    l’équipe 
 
 
-    l’employeur 
 
 

Repérer les freins et les éléments favorisant la 
communication (posture, niveau de langage, 
expression…) 
 

Énoncer les étapes de la prise en charge de la clientèle 
- accueil 
- diagnostic 
- recueil des attentes et des besoins 
- approbation de la proposition 
- prise de congé 

et identifier pour chacune des étapes les points de 
vigilance pour optimiser la communication 
Repérer, identifier les indicateurs de satisfaction de la 
clientèle 
 

Identifier le rôle et la place de chacun dans l’entreprise 
Repérer la nature des informations à transmettre et le 
canal de transmission adapté 
 

Citer les droits et devoirs du salarié et de l’employeur 
Identifier des situations de communication 
professionnelle (demandes de congé…) et le canal de 
transmission adapté   
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Savoir-faire   (extraits) 
 

C1. S’informer 
Etre capable de Ressources  Indicateurs d’évaluation 
C1.4. Identifier les besoins du client 
OBSERVER : 
- le cheveu ; 
- la chevelure ; 
- le cuir chevelu ; 
- la morphologie ; 
- la personnalité.  
 

INTERROGER le client.  
 

CONSULTER le fichier clients  

Modèle ou cas donné.  
Fichier clients. 
Matériels d’observation : loupe, 
microscope 

Rédaction d’une fiche d’observation. 
Identification des causes possibles des 
modifications observées.  
Énoncé des souhaits et besoins du 
client avec prise en compte : 
 

- des nouvelles informations ; 
 

- des éléments déjà connus sur le 
client. 

 

C2. Organiser 
Etre capable de Ressources  Indicateurs d’évaluation 
C2.1. Choisir une solution adaptée 
RÉPERTORIER les produits, 
les matériels, les techniques 
nécessaires à une activité de 
sa compétence. 
 
CHOISIR une solution 
adaptée (produits, matériels, 
technique, chronologie des 
opérations). 
 

Modèle et/ou cas donné. Poste de 
travail. 
Plan des locaux. 
Fichier clients. 
Inventaire des produits, des 
matériels. 
Temps imparti. 
 

Présentation des produits, des 
matériels et des techniques possibles 
pour répondre : 
- aux besoins identifiés ; 
- à la demande exprimée. Description 
et justification de la solution choisie 
compte tenu de la demande, du 
besoin, des contraintes. 
Estimation du temps de la réalisation. 
Estimation quantitative des produits et 
matériels nécessaires. 

 

C3. Réaliser 
Etre capable de Ressources  Indicateurs d’évaluation 
C3.2. Utiliser les différents produits 
C3.2.1 Préparer les produits 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C3.2.2 Réaliser la touche 
d’essai selon la 
réglementation en vigueur 
 
C3.2.3 Appliquer les 
produits 
 
 

Matériels de préparation. 
Produits1 
Produits d’hygiène : 
- shampooings : 
 simples ; 
 spécifiques ; 
 d’entretien ; 
 pré et/ou post-décoloration, 

coloration, permanente ; 
 produits de soins capillaires ; 
 shampooings traitants ; 

- produits traitants pré et/ou 
post-shampooing. 
 
 
Produits pré et/ou 
post-décoloration, coloration, 
permanente. 
 
Produits d’agrément : lotions 
parfumées 
 
Produits  de  modification de la 
couleur : 
- instructions données par le 
technicien de niveau IV : 
 nature des produits ; 
 chronologie des opérations ; 
 temps de pose ; 
 - produits : 
 colorants fugaces ; 
 colorants semi-permanents ; 
 

Homogénéisation correcte des produits 
si nécessaire2. Respect du protocole 
de préparation ou des directives 
données : 
- dosage correct des produits ; 
- ordre chronologique des opérations 
de mélange ; 
- rapidité de la préparation au moment 
opportun. 
Préparation de la quantité juste 
nécessaire. 
Respect des règles : 
- d’hygiène ; 
- de sécurité. 
 
Respect du protocole.  
Lecture correcte de la touche d’essai. 
 
Préparation de la chevelure adaptée 
aux produits à appliquer (peignée, 
brossée, humidifiée, lavée, enroulée). 
Respect de la température de l’eau et 
des produits pendant toute la durée 
des opérations. Répartition régulière 
des produits. 
Quantité adaptée de produits. Qualité 
du geste (précision, rythme, durée). 
Utilisation rationnelle d’outils, 
accessoires, appareils (pinceaux, 
peignes, appareils pour permanente). 
Imprégnation correcte de la totalité de 
la chevelure par friction, massage, 
humectation  
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Etre capable de Ressources  Indicateurs d’évaluation 
 
 

 colorants permanents 
(d’oxydation) ; 

 colorants naturels : henné 
 colorants « fantaisie » : aérosols, 

gels… 
 - produits de décoloration : 
 eau oxygénée ; 
 huiles, gels, crèmes 

(ammoniaque) ; 
 poudres (persels, peroxydes) 
 produits de décapage ; 
 produit de mordançage (eau 

oxygénée). 
  

Respect des zones d’application.  
Respect de l’ordre chronologique des 
opérations d’application. 
Propreté de l’exécution. 

1. Les produits indiqués ci-dessous correspondent à C3.2.1., C3.2.3. 
2. Les indicateurs d’évaluation sont communs à l’ensemble des produits. 

 
 

Savoirs associés  (extraits) 
 

BIOLOGIE APPLIQUEE 

Connaissances Indicateurs d’évaluation 

3. Caractéristiques des poils et des cheveux. 

(…)  
3.2 Structure : 

Follicule pileux ; 
Tige pilaire (cuticule, cortex, 

moelle) ; 
 

(…) 

Représentation schématique d’une coupe de follicule pilo-sébacé 
indiquant les différentes parties de la peau et la structure du poil. 
Indication des caractéristiques cellulaires de chaque partie du cheveu. 
 

3.4 Composition : 
Kératines ; 

 
Indication de la nature chimique de la kératine. 
 

Mélanines ; 
(…) 

 

3.6 Couleur naturelle des cheveux. 
 

Indication de sa nature pigmentaire ; 
Indication de l’origine cellulaire de la mélanine. 
 

Rôle des mélanines dans la couleur des cheveux 

 
TECHNOLOGIE DES TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 

Connaissances Indicateurs d’évaluation 

2. Techniques de modification de la couleur des cheveux. 

Décapage,  
Mordançage, 
Précoloration, 
Coloration, 
Décoloration 

Indication des règles de base de colorimétrie en coiffure (échelle de tons, 
reflets). 
Définition du « fond de décoloration ». 
Indication des différents degrés d’éclaircissement et de leur évolution en 
fonction de la force et de la durée d’application du produit. 
Enoncé des critères d’identification de l’état et de la couleur des cheveux, de 
l’état du cuir chevelu. 
Enoncé des différentes techniques et du principe de chacune d’elles. 
Enoncé du protocole de la touche d’essai. 
Indication du matériel nécessaire pour l’utilisation des différents produits. 
Enoncé de l’ordre des différentes opérations et de leurs rôles. 
Indication des conditions de réussite. 
Indication et justification : 

- des précautions à prendre ; 
- des contrôles à effectuer ; 
- des opérations d’hygiène à effectuer. 

Enoncé et justification de l’effet attendu. 



 
 

Document 16 : Extraits du référentiel Certificat d’aptitude professionnelle (CAP) Coiffure  (suite)  21/21 
 
 

TECHNOLOGIE DES PRODUITS 

Connaissances Indicateurs d’évaluation 

3.5 Les produits de modification de la couleur 

 
3.5.1 Produits colorants : 
Colorants fugaces ; 
Colorants semi permanents ; 
Colorants « ton sur ton » ; 
Colorants permanents (d’oxydation) ; 
Colorants naturels. 
3.5.2 Produits utilisés pour la 
décoloration et pour le décapage, pour 
le mordançage. 
 

 
Enoncé des différents produits. 
Enoncé des composants de base et /ou de leurs propriétés 
spécifiques. 
Indication des différentes formes commerciales et des 
caractéristiques technologiques des produits (liquide, gel, poudre, 
mousse). 
Mise en relation des propriétés spécifiques des constituants et du 
résultat attendu. 
Enoncé et justification des modalités d’utilisation et des précautions 
d’emploi.  
 
Indication de la réglementation relative à l’utilisation de ces 
produits : 

Produits à usage général : 
Indication de l’obligation d’adjoindre un produit de lavage 
neutralisant 
Indication des mentions obligatoires sur l’étiquetage et 
spécifiques à ces produits 
Enoncé du contenu de la notice concernant le mode d’emploi, 
la touche d’essai, le risque d’accident 

Produits à usage professionnel :  
Indication de l’obligation d’affichage dans le salon d’un avis 
relatif à l’usage de ces produits 
Indication de l’obligation de la touche d’essai préalable 
Indication de l’obligation de déclarer tout accident lié à une 
application 
Indications des conditions d’utilisation et des précautions à 
prendre 

 
 
 




