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Blond sur tous les tons
« Fini le blond bébé, tout en douceur et discrétion. Désormais, il se plie a toutes les fantaisies. Doré,
polaire, méché, le blond s affirme. Il joue les contrastes, gagne en force et en profondeur. Et reste plus
que jamais la couleur de I'été. »
Extrait du magazine ECHOS COIFFURE N° 64 - Mars-Avril-Mai 2017- page 73

L’épreuve consiste en une exploitation pédagogique visant a développer des compétences
figurant dans le référentiel de Mention complémentaire (MC) Coiffure Coupe Couleur.

Pour cela et a partir du dossier technique ci-joint relatif a la décoloration,

- proposer l'organisation pédagogique d’une séance :
. sa place et les objectifs dans une séquence de formation ;
. ses contenus ;
. les moyens pédagogiques et les activités a mettre en ceuvre ;
. 'évaluation envisagée ;

- élaborer les documents techniques et pédagogiques nécessaires :
. document(s) professeurs ;

. document(s) fourni(s) aux éléves ;
. éléments d’évaluation.

Dossier technique « la décoloration » (21 pages)

Page(s)
Document 1 : La revanche des blondes 1
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Document 3 : Fiche diagnostic 3-4
Document 4 : Le hair contouring, c’est quoi ? 5
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Document 8 : Le pouvoir éclaircissant des oxydants 8
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Document 11 : La couleur naturelle des cheveux 11
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Document 14 : Comment relever le défi énergétique en salon de coiffure ? 13
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Important
Le candidat compose uniquement sur la copie.

En aucun cas, des pages ou éléments du dossier ne doivent étre détachés dans le but de les
intégrer, les coller ou les agrafer sur la copie. En conséquence les références des extraits du
dossier utilisés pour I'’exploitation pédagogique sont a mentionner dans la copie.



INFORMATION c

Vous trouverez ci-aprés les codes nécessaires vous permettant de compléter les rubriques
figurant en en-téte de votre copie.

Ces codes doivent étre reportés sur chacune des copies que vous remettrez.

» Concours externe du CAPLP de I'enseignement privé
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Document 1 : La revanche des blondes
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Extrait de I'article du magazine L’éclaireur N° 676 du mardi 12 septembre 2017 - pages 17 et 19

Polaires, blorange, dorés ou irisés, les
blonds sont partout depuis des mois. |.¢S
clientes adherent-elles vraiment
a ces {'cu.\' de nuances glamour
ou ludiques ? 11 semblerait... De quoi
inciter les «early adopters» a aller encore

plus loin, comme avec I'émergence du gris.

LA REVANCHE
des blondes

¢ marché de la coloration est difficilemnent lisible, avec des

performances en dents de scie, et méme en net retrait dans

la grande distribution (-10% & -15% en 4 ans), sans pour
autant qu'il y ait un report des ventes sur le secteur professionnel,
lequel se contente de stagner, Il est pourtant boosté par plusicurs
mouvements, comme l'offensive générale du blond. Revion
Professional avance le chiffre de 43% de clientes en demande
de cette couleur ! Avec une nuance de taille ; on parle du blond
sous toutes ses formes, méches, éclaircissements et téte entidre.
Reste que le blond est un produit d’appel fort. « Il est le symbole
du savoir-faire lechnique du coiffeur, explique ainsi Johanna
Chomel, responsable marketing de Schwarzkopf Professional.
Mais en termes de marché, il est devenu une réalité. Cette forte
demande a été une de nos grandes priorités de U'année avec la
refonte de BlondMe. Notre chiffre d’affaires coloration est en
hausse constante, malgré des mouvements moins nets sur le reste
du marché. 60 % du chiffre d'affaires coloration en salon est lié
aur blonds, »

Les services partiels en progres

De son coté, Emmanuel Pirenne, directeur artistique d’Eugéne
Perma Professionnel, tempére : « Le blond téte entiére est une
belle carte de visite, d’aillenrs quelques bons salons s’en sont
fait une spécialité. Mais en valeur absolue, ce sont les services
partiels et toutes les techniques nécessitant une décoloration
qui progressent, Les technigues les plus poussées restent stables,
car il n'y a pas d’explosion des ventes de super-éclaircissants.
Et méme si, techniquement, la palette de produits est large, le
savoir-faire doit encore progresser. D'ailleurs, les formations se
sont multipliées, notamment pour maitriser la décoloration et les
fondus ». Un mouvement de fond s'est amorcé aprés les fameux
blonds-blancs qui ont connu un petit succés il y a 3 ou 4 ans.
Sans oublier les blonds clairs, voire les gris, qui sont toujours
d’actualité, comme le montrent les choix capillaires de stars
comme Cara Delevingne. Nombre de jeunes branchées urbaines

que l'on disait rétives aux changements, voire uniquement
adeptes de longueurs aux teintes naturelles, succombent aussi.
Les consommatrices savent désormais de plus en plus ce que
sont les blonds irisés, nacrés, perlés, et méme les blonds colorés
subtilement en nuances de roses, de verts ou de bleus par exemple.
Ces « pastellisations » provisoires fonctionnent sur toutes les
teintes, mais se sont multipliées sur les blonds aprés un faux
départ il y a environ 4 ans. Les maitres mots, personnalisation et
subtilité, ont deux énormes avantages : ¢'est rémunérateur et c’est
difficile & reproduire & la maison ! Et Virginie Lambert, chel de
projet marketing développement coloration pour Eugéne Perma
Professionnel, de surenchérir : « Accessibles el personnalisés, les
services Wondewr ou éclafreissants sont pariout » tieFidye, effets
eoup de solefl, ombrés hair contouring, ele, Nous ne pouvons
passer au dravers de ce mewvemend infergendraiionnel, »

()
Avantage aux professionnels

Autres svantages de cette tendance : I'importance du soln o de
Pentrotien. Ainsi, Matrix lance en cette rentrée son peutraliseur
rapide Total Resulis Brass OF ; tandis que L'Oréal Professionnel
met en place des progeammes complets, depuis la technlgue
Juscpe’an suivi & domicile, autour de la tendance Silver Halr, avec
des gris wétalliques anx reflets pastel. Pas une marque du marché
aui n'ait mis en avant le blond et son entretien depuis 1 o 2 ans,
avee plus ou moins de foree, souvent dans une logigue d"approche
de sorvice global et non juste de produit, comme cest e cas
por excrmple depuis des années chee Wella Professionals, avee Je
lancement de Contouring Delicat, centeé sur les plus de 50 ans
dans des jeux de blancs, blonds et beiges. Lo blond, o'est anssi le
grand lancement de septembre de Revion Professional, explique

Christolle Belaouinat, chef de produits : « Nous avons pris le parti
pour cclle renbde de lancer une gamme de produits fclofreissants
inédite ; Blonderful aver o tecknologie Plecforee Inside fntégrie
directement dans ln poudre, En termes de business, éoidemment,
le Blond est un marché fncontournable, e'est le service n®] en
sofon, le plus rentable aussi pour le coiffenr. Quesiment une
femme sur dear demande une coulewr Wonde ! Le marchd esi
énorme, et le potentiel grandissand, »

()
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Document 3 : Fiche diagnostic

Document technique WELLA Professionals

NOM: OE LA CLIENTE. ..o mummsmmepsmmtimimsmsnimssimp s mamsasams
NOM DU COLLABORATEUR. ... ccummursmssnssmsnssnsnsassnnnssss

WELLA

PROFESSIONALS

LE DIAGNOSTIC - LA PARFAITE LECTURE DU CHEVEU

Quel est le passif de S0n ChEVBUT. ..o irmsmmasesssssrasnssnsass

O naturel [ colaré

Quel est I'état de son cuir chevelu? [ zain

O méche [ décaloré

[ sensitie [ irrita

D e B e R s e e T e e B L
e RO v R L S s e e R R e e
3T R e S e T B S e o s B o S B B o R R R A i e S s
S A e o e e T R e o L e L e e e S e s

Quel iest be passil des IonEUeUrs Bt DOIMBEET: it s iium s rreasnis s amin sas s s iR ar e amb s S e s i
> Hauteur e ton freflel . ..o

» Sensibilite [ sensibilise

Quelle est la structure de son cheveu? [ ] 5

Quel est son premier SOURAI?. .....ccocvrvmrmismresmrsisrensnraes
[ Elle veut de 13 trillance
[ eite veut foncer ses cheveux fronsurton) [ Elle veut éclaircir ses cheveux

[ Elie veut couvrir ses cheveus blancs
[ Ene veut une coloration délicate

Quelle palette la représente le mieux?

Leteintdesapean? [ troid [ chaud

Lacouleurdeses yeux? [ troid [ chavd

Votre recommandation?........coceenirmmnnenes

[ coutevr chaude
O couleur froide

Quel résultat de cOloration SOUNBILE-T-BEET.. .. ..o ivvaranmmsmnnn snnmsnmnsn s wamnn s s samn s s s H o s n ww S NS n R N TSR NS H S Hin o Fw RS N O R R N RSN 4 R A SRR Hm it

[ wumineuse
[ subtile

[ sonhistiguée
[T naturelte

[ riche/intense
O artistioue
[ expressive
[ tendance

[ tres sensibilise [ poreux

[ normal [ épais

[ etie veut pouvoir changer de couleur facilement
[J Enle veut qusile se fonde aver 5a couleur naturelle

[ delicate
[ riche/intense

[ vibrante
D DLEE

NATUREL & SOPHISTIQUE

Lunivers qui lui correspond?
[ Maturel & Soohistique

[ Personnalisé & Artistique
[ gien-Etre

PERSONMALISE & ARTISTIQUE

BIEN-ETRE




Document 3 : Fiche diagnostic (suite)

Document technique WELLA Professionals

VOTRE RECOMMANDATION

Quel service de coloration recommandez-vous?

Quelie est Ia forme de son visage?

RECTANGLE

CARREE CCEUR
A A
-'““ = ) {'2? 137 ; E - = )

u \/ \/ \&/

TRIANGLE

(.,.. 1..

Quel coiffage et coupe recommandez-vous?
Quel produit de coiffage et soin wtilise-1-elbe au quotidien?
Que lul recommandez-vous au guothdien?

* Shampoing

* Soin

» Coiffage

=
WELLA

PROFESSIOMNALS

OVALE

.r“'“"‘-"" / —

= *)

\&/ \&/




Document 4 : Le Hair contouring, c’est quoi ? 5/21

Disponible sur http://www.coiffuredeparis.fr/Tendances/Decryptage/2016/1/Hair-contouring--mode-
demploi-2048170W/ consulté le 24 septembre 2017 (Extrait

LE HAIR CONTOURING, C'EST QUOI ?

C'est un mix de techniques de colorations et de balayages permettant la mise en valeur d'une coupe et la
correction de certaines irrégularités du visage de votre cliente. « Cette mode apporte des régles aux
coloristes, et c'est trés positif pour la profession », explique Frédéric Mennetrier, maitre coloriste L'Oréal
Professionnel et fondateur de L'Atelier Blanc a Paris IXe. « Le principe est d'alterner les teintes ombrées et
lumineuses, selon forme du visage », précise Sylver Boll, directeur de la formation Franck Provost. « L'idée
est de donner de la profondeur et d'apporter de la lumiére sur des zones bien précises », renchérit Ludovic
Génehiaux, coloriste expert chez Eugéne Perma.

Dessins créés par la formation L'Oréal Professionnel.

Quels sont les signes ? Front, joues, menton et machoire larges, cou

massif.

Le but ? Allonger et affiner le visage.

Sur quelles zones de la chevelure travailler ?

Visage rond : positionnez des touches de lumiére sur le dessus de téte, mais

aussi sous les machoires. Laissez 2 tons de différence entre 2 nuances

chaudes et 1 ton de différence entre 1 nuance chaude et 1 nuance froide. Les

meches qui entourent les cétés du visage (joues, nuque, cou...) sont, elles,

plus foncées afin de diminuer le volume.

Visage carré : travaillez avec des tons ombrés tout autour du visage pour

affiner sa largeur. Les tempes et la nuque sont plus sombres que le reste de

Ma cliente a le visage | la chevelure. Placez les teintes claires sur le haut de la téte et les pointes,
rond/carré dans le but d’accentuer et de rééquilibrer le volume.

Des formes larges doivent étre étirées a la verticale.

Astuce : le dégradé de la coupe permettra de révéler les cotés sombres.

Quels sont les signes ? Front, joues, machoire qui s’étirent en longueur.

Le but ? Adoucir les maxillaires.

Sur quelles zones de la chevelure travailler ? Conservez les parties de
recouvrement foncées. La couleur foncée sur le haut de la téte diminue la
longueur du visage. Procédez a des méches intermédiaires autour du visage.
Les meches les plus basses (nuque, cétés) restent foncées. Travaillez la
lumiére sur les parties intermédiaires entre le dessus de la téte et la nuque.
Des formes allongées doivent étre étirées a I’horizontale.

Astuce : en d’autres termes, c’est un ombré avec une nuque foncée.

Ma cliente a le visage
rectangulaire/
octogonal / allongé

Quels sont les signes ? Front large, menton pointu.

Le but ? Réequilibrer la largeur du visage.

Sur quelles zones de la chevelure travailler ? Portez la couleur foncée sur
le dessus de la téte (jusqu’a la pointe du sourcil et dans la nuque) pour
réduire la largeur du visage. Le bas du visage et ses contours sont adoucis
avec une nuance claire au niveau de la méachoire. La lumiére placée en bas
de visage élargit.

Des formes triangulaires doivent étre travaillées spécifiquement.
Astuce : réalisez une seule méche sur tout le pourtour du visage.

Ma cliente a le visage
triangulaire

Peut-on effectuer du hair contouring sur un visage ovale ?

« Le hair contouring ne s’applique pas vraiment dans ce cas, car c’est la forme de visage la plus
équilibrée. Apportez simplement de la lumiere au niveau du contour du visage et gardez les racines
foncées », explique Ludovic Généhiaux.



Document 5 : Le smoked blond 6/21

Disponible sur http://www.coiffuredeparis.fr/tendances/making-of/2017/10/le-smoked-blond-2068209W
consulté le 3 octobre 2017 (Extrait

LE SMOKED BLOND PAR LUDOVIC GEHENIAUX, AMBASSADEUR COLORISTE EUGENE PERMA,
AVEC BRANDON LOMBARDO.

Apres. © Pascal Latil pour Coiffure de Paris

LES PRODUITS DE LUDOQOVIC

-Shampoing post-coloration Equivital
d’Eugene Perma pour neutraliser les
résidus de coloration et en fixant les
pigments artificiels.

-Soin post-coloration Equivital d’Eugéne
Perma au pH acide pour restructurer la
cohésion des écailles et formulé avec un
extrait de pépins de raisin qui protége la
kératine des agressions externes.
-Coloration d’oxydation Carmen
d’Eugéne Perma (9*1 ; 10*01 ; 10*02 ;
5*12 et 9*21).

-Oxydant 3% et 6 % d’Eugéne Perma.
-Olaplex Bond Multiplier n° 1 pour
reconstituer les ponts disulfures. -Olaplex
Bond Perfector n° 2 pour lier les ponts
disulfures restant apres les techniques.
-Lait neutralisant aprés décoloration
Solaris d’Eugéne Perma au pH acide
pour neutraliser les résidus alcalins.
-Poudre décolorante Solaris d’Eugéne
Perma

SON MATERIEL : Doseur. Brosse Tangle Teezer compacte
pour déméler en douceur. Pinces articulées, idéales pour réaliser les séparations. Balance, bol et fouet
pour réaliser les préparations. Peigne a queue et peigne déméloir. Bol a coloration et pinceau
d’application jaune. Pinceau d’application noir. Gants. Tablier.

SES ASTUCES

.| PREPARATION : Prenez le temps de faire les choses car le résultat en dépend !
Préparez du produit tout au long de I'application afin qu'’il ne perde pas en efficacité.

VERIFICATION : Quand vous avez terminé la section du dessus, vérifiez la premiere
méche pour savoir comment la décoloration a pris.

REASSURANCE : Si vous effectuez une grosse transformation, cachez le miroir car
les étapes peuvent effrayer votre cliente.




Document 6 : Blorange par Eugéne Perma

Article disponible sur http://www.echoscoiffure.fr/project/blorange-par-eugene-perma/
consulté le 24 septembre 2017

BLORANGE
PAR EUGENE PERMA

Cette technique permet de personnaliser le
balayage avec des couleurs solaires : entre le rose
gold et le péche, ultra tendance. Son secret ? Un
parfait équilibre entre reflets pastel et couleurs
intenses qui s’associent avec des racines plus
foncées.

Photo : DR

Etape 1
Diviser la chevelure en 4 zones et sur la partie arriere (zone de nuque), tracer un
triangle inversé et maintenir avec une pince.

Etape 2
Commencer la réalisation de la technique inspirée du geste du balayage signature sur
les séparations 1 et 2 avec Solaris Podr7 et Olaplex.

Etape 3
Appliquer avec un geste léger et estompé. Intensifier la pose du produit sur le reste des
mi-longueurs et pointes.

Etape 4

Recouvrir de papier aluminium et continuer le balayage en suivant la chronologie du
schéma précédent (de 1 a 12). Laisser poser jusqu’a un fond de décoloration de 8 a 9.
Rincer et appliquer le soin n°2 Olaplex puis effectuer un lait neutralisant Solaris.
Appliquer le mélange “Blorange” avec les nuances Carmen Ton sur ton selon
I'intensité souhaitée : 25 g G*00 +10 g G*62 + 5 g G*40 en utilisant le révélateur 5 vol.
Temps de pose 10 min. Rincer et effectuer un shampooing coloration Carmen Ton sur
Ton.




Document 7 : Fiche technique Blondor Wella professionals

Disponible sur https://www.wella.com/professional/fr-FR/products/color
information/multi blonde granules#/? k=bnxxa6 consulté le 01 octobre 2017 (Extrait

CREME SOFT BLONDE

TECHNIQUE D’UTILISATION ) =
UNE CREME POUR UN BLOND TOUT EN DOUCEUR, SPECIALEMENT WRLLA
CONGUE POUR L’APPLICATION SUR LE CUIR CHEVELU.

* Pour une décoloration maitrisée et des résultats fiables, éclaircissement jusqu’a 7 tons.
» Adapté a toutes les techniques de décoloration.

* Le seul produit creme de la gamme Blondor.

» Enrichi de lipides protecteurs qui enveloppent les cheveux et les préservent de la perte
d’hydratation.

Eclaircissement jusqu’a 7 tons.

MELANGE Conseils

Mélanger avec Welloxon Perfect 6%, 9% ou 12% ou I'’émulsion Color Touch 1,9% ou 4%
dans un bol non métallique. Mélanger en proportion 1+1,5 et jusqu’a 1+2.

Pour les techniques nécessitant un contact avec le cuir chevelu (décoloration totale ou traitement des
repousses), utiliser un oxydant a 6 % maximum.

APPLICATION et temps de pause

Répartir le mélange décolorant uniformément sur cheveux non lavés.

Le temps de pose s’adapte en fonction de la structure des cheveux et du blond souhaité.
Bien surveiller I'évolution de la décoloration toutes les 5 a 10 minutes.

Le temps de pose total ne doit pas dépasser 50 minutes.

PREMIERE APPLICATION :
Commencer par les mi-longueurs et les pointes puis poursuivre par les racines.

Document 8 : Le pouvoir éclaircissant des oxydants
Diapositive extraite du document professionnel « guide du coloriste » Wella Professionals

LE POUVOIR ECLAIRCISSANT DES OXYDANTS

OXYDANT UTILISE = g J
DEGRE

D’ECLAIRCISSEMENT _

Welloxon 12%

——Welloxon 9%

—Welloxon 6%

====Color Touch Emulsion intensive 4%

~———Color Touch Emulsion intensive 9%

O = R OW o Ol

———Eau

:TEMPS DE PAUSE (Min)-‘ (1] 10 20 0 40 50
L J
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Document 9 : Fiche technique Smartbond
Disponible sur

htt
&

Jidocpdi.lorealprofessionneletmal.info/3
s au 5 gvril 20171 .pdi?CFID=607

0862306BC65AD884 consulté le 27 septembre 2017

smartbond

LE NOUVEAU SERVICE INDISPENSABLE

POUR DES CHEVEUX
FORTS, BRILLANTS & PROTEGES

n
-

GRACE A UN ADDITIF SMART
POUR UNE FIBRE PRESERVEE

SB350CH Bux SENGCes
maches - balayages - décoloraton globale
coloration - gommage - nettoyage
forma - lissage

i

5 LIAISONS
S ET FAIBLES

| LACIDE MALEIGUE AGIT
INTELLIGEMMENT DENDANT
LE PROCESSUS CHIMIQUE

AT ELE STRESS OXYDATE
| BN PRESIREVANT LES

i =
s SERVICES DECOLORATION
) - : ]
Techni 30q de dre o nt 8mil d"additif
—: emeiqm | l'.ig del_)p?te ™ + ‘|+l:.:gi:+2 + 'ETAFEl
-L i 1 J::q"'a =9 Oxydant 4mi dadditif
- ! i poud + ] %+
CO L : _I_ :- + E Emis wdepar:: 1412143 ETAPE 1
— téte entiere ot + Oxydant + 4 & Bml d"additif
— pl:u.lﬂ_ﬂ& 1#1 a1+3 ET.*.FE 1
p) e
———— HUILE ECLAICISSANTE BLONDYS
' |
- : -
i, et =
* + & + B B+ S+ 8+ B
- b - -
30 mi dhuile &0 ml ?m 1,20u3 120 mi doxydant 60 ml additif
éclpifeissante doxydant APE 1 sachets 0 ou 30 wol de Blondys APE 1

LOREAL




Document 10 : La colorimétrie et les fonds d’éclaircissement

10/21

Diapositives extraites du document professionnel « Secret de la couleur » de L’Oréal Professionnel

Le cercle chromatic

VIOLET

VERT

ROUGE
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< Naturel

Hauteurs de tons

Blond trés trés clair
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Blend clair
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Disponible sur

http://www.schwarzkopfprofessional.fr/skp/fr/fr/fhome/formation/ask/connaissances/0116/comprendre-d-
ou-vient-la-couleur-naturelle-des-cheveux.html consulté le 24 septembre 2017 (Extrait

COMPRENDRE D'OU VIENT LA COULEUR NATURELLE DES CHEVEUX

A saracine, le cheveu est vivant et doit étre traité avec soin et
respect. Lorsque I'on utilise des produits chimiques pour colorer les
cheveuy, il est important de savoir comment et pourquoi ce
changement de couleur se produit.

La Mélanine, Pigment Naturel des Cheveux

La couleur naturelle des cheveux provient de minuscules granules de
pigment situés a l'intérieur du cortex. La lumiére pénétre au travers
des écailles transparentes de la cuticule, et est en partie réfléchie
vers les yeux. La couleur pergue par nos yeux dépend de la lumiére qui est réfléchie. Celle-ci est
déterminée par le type, la quantité et le mélange des deux pigments présents dans le cheveu naturel.
Une cellule, appelée mélanocyte, produit la mélanine a l'intérieur du bulbe du cheveu. Un catalyseur, la
tyrosine, contenu dans les mélanocytes, déclenche la réaction qui produit les granules de pigments. Deux
types de pigments sont ainsi créés : I'eumélanine, un pigment marron-noir et la phaeomélanine, un
pigment jaune-rouge.

La couleur naturelle des cheveux vient du mélange de I'eumélanine et de la phaeomélanine, leur
concentration détermine la hauteur de ton.

Hauteur de Ton et Reflet

La description de la hauteur de ton et des reflets de la couleur peut nous aider a définir et a décrire les
différents types de couleurs. La hauteur de ton dépend de la quantité de pigments contenus dans le
cheveu : plus la fibre capillaire contient de mélanine, plus le cheveu sera foncé.

L'eumélanine est le pigment dominant, de par sa couleur marron a noire. On peut décrire la couleur de
cheveux selon 10 hauteurs de ton, du noir au blond tres trés clair. |l existe pour chaque hauteur de ton
différents reflets. Pour les distinguer, on peut se référer au Cercle Chromatique. Un blond clair peut avoir
des reflets dorés, mats ou cendrés.

La phaeomélanine est principalement responsable des fonds d'éclaircissement. En éclaircissant la fibre
capillaire, des fonds d'éclaircissement apparaissent. Il est important de les identifier durant la
consultation, car ils influenceront la couleur finale. En fonction des cas, il faudra les gommer ou les
neutraliser pour obtenir la couleur finale souhaitée.

Le systeme suivant est utilisé pour décrire les hauteurs de ton :

. Hauteurs de ton 1 a 4 — rouge est le fond d'éclaircissement
Hauteurs de ton 4 a 5 — rouge/orange est le fond d'éclaircissement
Hauteurs de ton 5 et 6 — orange/rouge est le fond d'éclaircissement
Hauteurs de ton 7 et 8 — orange/jaune est le fond d'éclaircissement
Hauteurs de ton 9 et 10 — jaune est le fond d'éclaircissement

Document 12 : L’origine des pigments

Document technique « Expert maitre coloriste » de WELLA Professionals

L'ORIGIN GMENTS

WELLA

PROFESSIONALS




Document 13 : Cheveux sensibilisés

Extrait du document professionnel « Le cheveu » de Wella Professionals

- - - F

Cheveux sensibilisés WELLA

Pourquoi les cheveux sensibilisés qu.a:;

doivent-ils absolument étre traités ? m““ 'm'"w"

of m*

Les cheveux sensibilisés ne manquent pas '

seulement de brillance, de souplesse et

d'apparence saine. lIs sont également abimés

4 I'intérieur. Les cheveux ont un aspect terne

et réche ; ils ne sont pas faciles & déméler et

ont souvent une tendance 4 se casser ou 4

avoir des pointes four chues.

Quelles sont les causes

de cheveux sensibilisés ?

Causes mécaniques :

» Des peignes, brosses et ciseaux de mawvaise m'a:::,
qualité, mais aussi des parures pour les sous le microscope
cheveux, peuvent abimer les cheveux dlectionigue
mécaniguement. La cuticule est rendue
de plus en plus rugueuse et se dégrade
de plus en plus. La conséquence est souvent
des pointes fourchues.

= 5i les cheveux sont mouillés et gonflés, ils
risquent d'étre trop étirés en les déméant.

s Frotter les cheveux en les séchant peut rendre
rugueux la surface des cheveux et peut
amener ceux-Ci & se casser ou 4 trop s'étirer.

Causes chimiques :

® Un traitement de coloration, de décolora
tion ou de permanente fait de fagon
incompétente peut abimer la structure
interne du cheveu.

® Les rayons UV pénétrent profondément dans il ““ml - '“I o thut?mm -
le cheveu et abiment sa structure interne. De quel raitement onkils » Comment démler /brossezvous vos
besoin ? chevaux ?
Ces facteurs ménent & ce que non seulement : ME . HF'H ms:: ml ?
la structure interne mais aussi la stucture (brosses, produits de finition, etc.) 7
externe du cheveu soient attaquées - ® Avez-vous fait des colorations au
® A ['extérieur - La cuticule est rendue des décolorabons vousmémes ?
rugueuse et abimée. Les cheveux perdent ) -
leur brillance et sont difficiles 4 déméler. ;Wl“.“m i m';“ : m‘ ﬂPilﬂl e

= A lintérieur : Dans le cortex apparaissent
des fissures et des fentes. Les cheveux
deviennent poreux, perdent de leur dasticité
et ont tendance & se casser.

Les cheveux dowent efficacement &tre nourris,
restructurés et durablement protégés de
I'intériewr comme de I'exténieur afin de
retrouver leur force de résistance ainsi que
leur facilité de démélage.

fugutuse
= cheveux poreux, tendent vers des
poinles fourchues
= apect terne et réche
u sans force et sans vitalité
® souvent structure différente de
racing des chevewx ao pointes




Document 14 : Comment relever le défi énergétique en salon de coiffure ?
Article extrait du magazine Biblond N° 64 septembre 2017-

Veillez & économiser votre consommation d'électricite,
+ éguipez-vous en appareils économes en énergie (classés de
Bt A+ a A ++4) et ou de type basse consommation (casques,
B, séche-cheveux..). Choisissez bien les emplacements des

s appareils froids pour qu'ils ne surconsemment pas et optez
pour les ampoules Led. Me laissez pas vos éguipements
électriques en veille, débranchez les appareils dés qu'ils
¥ sont rechargés (par exemple les tondeuses, les téléphones,
les tablettes ou les ordinateurs). Eteignez les lumiéres
i quand vous quittez une piéce ; équipez
I'éclairage de votre vitrine d'un minuteur
ou d'un programmateur pour éviter
de la laisser éclairée toute la
nuit. Programmez les lavages
B aux heures économiques

R (de 22h & 6h du matin),

e

de

’r,

EN

#03 - LE CHAUFFAGE
Pour réduire votre
consommation énergétique,

Les activités de la coiffure ont toujours nécessité de grandes quantités d'énergie. Pour
lutter contre cet état de fait et réduire durablement l'empreinte énergétique de votre
salon, vous pouvez adopter quelques gestes simples.

COMMENT
RELEVER

elique;
%LONq *
DE COIFFURE *

Qu'il s'agisse de votre consommation d'électricité,
d'eau, de chauffage ou de recyclage des déchets,
vous pouvez agir au quotidien et apporter

votre pierre 2 I'édifice d'une société moins
consommatrice de ressources naturelles et plus i e 7
responsable en termes d'environnement.

B &

#02 - L'EAU
Avec les shampooings, la consommation d'eau est
particuligrement importante dans un salon. Faites vérifier
régulierement I'état des robinetteries ot des canalisations
du salon pour éviter les fuites et égouttements. Vous
pouvez installer un mousseur, également appelé « brise-
jet =, sur vos robinets - il réduira le volume d'eau
tout en en conservant la pression =, ou un
pommeau économiseur d'eau. Vous
pouvez aussi utiliser un mitigeur
d'eau, gui vous permettra d'obtenir
la température recherchée
rapidement. Veillez a ce
que les machines a laver
tournent a plein. Enfin,
limitez la consommation
des chasse-d'eau en
choisissant un systéme
double commande.

#04 - LES DECHETS

portez aussi un soin particulier

a l'isolation thermique de votre
salon. Repérez les fuites de chaleur,
notamment prés des ouvertures, traquez

les courants d'air le long des murs, des planchers et

des plafonds. Assurez-vous que lisolation de votre vitrine
est bien efficace. Réfléchissez a d*éventuelles alternatives
a votre mode de chauffage actuel (solaire, bois, pompe &
chaleur...).

par Lila Schoepd

= =

CONSOMMATION

La consommation d’énergie liée aux activités de coiffure
représente en moyenne a elle seule 1,7% du chiffre d’affaires.
Source : centre national d’innovation pour le developpement durable et
I’environnement dans les petites entreprises (Cnidep)

il B b L ey &

Le traitement des déchets
entraine des depenses d'énergie.
Optez pour des packagings minimalistes
W ou rechargeables, pour des produits
{ biodégradables, et recyclez au maximum,
Demandez a vos fournisseurs s'il est
possible de livrer avec moins d'emballage. =

DE LA COIFFURE i)

£ 2000 aree e JIJ'HI'F:‘H u’_u rifriistere :“r '

i,'fi?::':;-:::nr, e PAgenee ‘:ﬁ* !'¢I':r;'!:;u?'!?f:::ir‘;r:l:lf:”mm.
ol oo Lenergie (Ademes el e 88

rmﬁ'" e -r'h m_p‘i'xﬁrm.-n-fs. Ie fabel Dﬁ*r.'ppf_}rmm.' i

e qre. Lreeelunil [engugemict

:

durable, mon coiffenr 5 eRIAZTE. Dk Saguin
acironneiental et societal des salo il

i
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MISE EN RELATION DES REFERENTIELS D'ACTIVITES PROFESSIONNELLES
ET DE CERTIFICATION

Référentiel des
activités
professionnelles

Réferentiel de certification

| FONCTIONS

CAPACITES ET COMPETENCES

Diagnostic et conseil

Organisation et gestion

Réalisation de
techniques

Controéle

C1
S'informer et C11 | Rechercher, s’approprier I'information a des fins
Communiquer professionnelles afin de la transmettre
C12 | Communiquer en vue de la réalisation d’une prestation
Cc2 C21 | Organiser les activités
Organiser et
Gérer
C22 | Gérer I'environnement de travalil
C31 | Mettre en ceuvre des techniques de coloration
C3
gtoncevow C32 |Mettre en ceuvre des techniques de coupe « dame »
Réaliser
C33 |Mettre en ceuvre des techniques de coiffage
C4 C41 | Evaluer la qualité de la prestation
Contréler et
Evaluer
C42 | Apprécier l'efficacité de la prestation
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Savoir-faire

C1 S’informer et Communiquer

C12 Communiquer en vue de la réalisation d’'une prestation

Compétences

Indicateurs d’évaluation

Ressources

Analyser les besoins, les
attentes du client

Proposer une prestation
adaptée

Diagnostic pertinent

Prise en compte optimale des
attentes complémentaires du
client en fonction du contexte

Proposition cohérente avec le
diagnostic établi

Proposition conforme aux
besoins et aux attentes du client

Eléments de visagisme,

de style, des tendances ...
Documents professionnels, revues,
magazines sur tout support, y
compris numérique

Fichier clientéle

PLV, présentoir linéaire de vente
Posters...

C2 Organisation et gestion

C 22 Gérer I’environnement de travail

Compétences

Indicateurs d’évaluation

Ressources

Gérer les produits et les
matériels liés aux prestations

Maitriser la consommation
des produits, des matériels
et des énergies

Gérer les déchets

Prendre en compte les
principes de sante, de
securité au travail

Utilisation optimale des produits
disponibles

Choix adapté de matériels

Suivi régulier du stock des
produits

Signalement des manques

Prise en compte des principes
d’économie d’énergie et de
développement durable

Respect des circuits d’évacuation
des déchets en fonction de leur
nature

Mise en place effective des
principes ergonomiques
Port des équipements de
protection individuelle

Tout produit et matériel
professionnels

Tout support de gestion de stocks
Charte de développement durable

Document unique
Principes généraux de prévention

Documents et revues professionnels

Aménagement du salon

Réglementation

C3 Mettre en ceuvre des techniques

C31 Mettre en ceuvre des techniques de coloration

Choisir les produits

Mettre en ceuvre des
techniques :

- de décoloration
de nettoyage
- de gommage
d’éclaircissement

associées en fonction :
- du diagnostic
- du résultat attendu
- des contraintes

Produits adaptés a la technique
ou aux techniques retenues et
aux attentes

Indicateurs spécifiques :
Maitrise des fonds
d’éclaircissement
Absence d’émulsion

Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources
Déterminer la ou les Choix pertinent de la technique Modéle, photos
techniques ou des techniques de coloration Nuanciers de différentes marques

Visuels de fond d’éclaircissement
Documents de colorimétrie

Tous supports techniques et
professionnels (revues, sites
magazines...)

Fiches techniques des produits

Tous produits professionnels
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Indicateurs communs

Mettre en ceuvre des Respect des procédures
techniques de coloration : Mise en ceuvre des consignes

- pré coloration pour la préparation des produits

- remontée de couleur | en respectant les

- tonsurton recommandations de la notice

- semi-permanente technique

- d’oxydation Respect des temps de réalisation,

- fugace d’application, de pause

- éclaircissante Maitrise des regles de

- colorimétrie

Réalisation conforme a la couleur
demandée et tenant compte de
I'état et de la nature du cheveu a
traiter

Préparation adaptée de la
chevelure selon les exigences de

la technique
Mettre en ceuvre toutes Maitrise de la technique (respect | Meches progressives, par zone,
techniques de méches des zones d'application, tricotées, partielles, régulieres,
imprégnation correcte des zones | meches de transparence (voile),
a traiter, émulsion, ringcage) flash...
Respect de la quantité optimale
de produits Matériels : palette, papier aluminium,
Conformité et qualité du résultat | cellophane, papier thermique,
attendu, effets de couleurs, bonnet...

ntr nus
Mettre en ceuvre des contrastes obte

techniques d’hygiéne et de Produits d’hygiéne et de soins Shampooings et soins spécifiques
soins capillaires adaptés Fiches techniques des produits

C4 Controler et évaluer

C 41 Evaluer la qualité de la prestation

Compétences Indicateurs d’évaluation Ressources
Réaliser un autocontrle de | Respect des attentes du client Modeles
la prestation réalisée Conformité de la prestation Fiches clients, fiches de suivi
réalisée Fiches produits

Qualité du résultat
Respect de I'environnement de
travail

Savoirs associés
Ces savoirs associés sont abordés a partir de situations professionnelles, d’exemples concrets empruntés
au domaine de la coiffure et développés en étroite relation avec la pratique professionnelle.

S1 Biologie et technologies appliquées S2 Environnement professionnel
S3 Relations professionnelles

*hkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkk

S1 - Biologie et technologies appliquées

Connaissances Commentaires

Le follicule pileux et son environnement En complément et en lien avec les savoirs associés du
référentiel du CAP coiffure

Décrire le cycle de vie du cheveu

Développer la structure du cheveu

Identifier les propriétés du cheveu

Identifier les mécanismes de fabrication de la
mélanine et de la kératine

Comparer le cuir chevelu et la peau
Expliquer la fabrication et le réle du film hydro lipidique
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Connaissances

Commentaires

La sensibilisation naturelle du cheveu

La couleur

La couleur naturelle du cheveu

Le cheveu et la coloration artificielle

Les mécanismes généraux de la coloration
d’oxydation

Les différentes techniques
- la coloration d’oxydation éclaircissante
- la coloration d’oxydation non
éclaircissante « le ton sur ton »
- la décoloration et le décapage
- la coloration fugace, directe

Identifier les agressions physiques et chimiques les
plus fréquentes sur le cheveu

Expliquer les conséquences de I'oxydation naturelle sur
le cheveu

Enoncer les régles de colorimétrie appliquée au
secteur de la coiffure

Les illustrer au travers d’exemples empruntés au milieu
professionnel

Expliquer le r6le des mélanocytes, des deux types de
mélanine

Préciser les variations de la couleur naturelle en
fonction de I'age, de la nature du cheveu, de la race...

Mettre en relation I'action des techniques de coloration
et les propriétés de la fibre capillaire notamment les
transformations subies par les différents types de
mélanine

Justifier le choix des techniques au regard du
diagnostic et du projet de couleur

Définir et expliquer le principe de base de la coloration
d’oxydation

Identifier le principe de la réaction d’oxydo réduction et
de la réaction acido basique appliquée au cheveu

Pour chaque technique

- indiquer le principe de base, les utilisations et
les limites

- justifier les étapes du protocole

- indiquer le choix et le réle des matériels et des
appareils associés

S2 - Environnement professionnel

Connaissances

Commentaires

Le développement durable : concept et enjeux

La politique de développement durable des
institutions de la coiffure

Les enjeux sociaux
Santé et sécurité au travail
Prévention des risques professionnels :

- Allergies et réactions aux produits
utilisés

Caracteriser le développement durable

Enoncer les trois enjeux du développement durable
lllustrer a 'aide d’exemples empruntés au milieu
professionnel

Présenter les actions significatives des institutions de la
coiffure en termes de développement durable

Indiquer les aides potentielles de ces instances en
faveur des salons

Caractériser la démarche de développement durable
au sein des salons et les actions qui en résultent

Repérer les principaux risques professionnels inhérents
au secteur de la coiffure notamment ceux relatifs aux
opérations techniques

Identifier et caractériser les principales réactions
allergiques liées a I'utilisation de produits
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Connaissances

Commentaires

- Troubles musculo-squelettiques
associés aux activités

- Bio contaminations et moyens de
prévention

Enjeux environnementaux et
économiques

Impact du fonctionnement du salon et de
I'activité professionnelle sur I'environnement

Développement durable et aménagement
des salons

Identifier les situations professionnelles pouvant générer
des troubles musculo-squelettiques

Citer des aménagements de poste (coupe, couleur,
coiffage) prenant en compte les principes de sécurité
physique et d’économie d’effort (ergonomie des postes
de travail)

Repérer dans I'activité de travail les facteurs de bio
contaminations pour le client et le coiffeur
Présenter leurs incidences sur la santé

Proposer des mesures de prévention adaptées

Repérer 'impact de I'activité :

- sur les ressources et la qualité de I'eau

- sur la production de déchets

- sur les ressources énergétiques

- sur la qualité de lair

Indiquer des mesures préventives et correctives :
utilisation rationnelle des produits et des consommables,
éco-gestes, optimisation des ressources et des énergies
Proposer une gestion responsable des déchets

Repérer la prise en compte du développement durable
dans I'organisation du salon, 'aménagement et
I'équipement des postes de travail

Cadre réglementaire

Réglementation relative a I'étiquetage et a
I'utilisation des produits de coloration et de
décoloration

Réglementation relative a I'exercice de la
profession : limites de compétences

Repérer dans la réglementation en vigueur, celle
concernant :

- I'étiquetage des produits professionnels de coloration
- le stockage, I'utilisation et I'élimination des produits

Indiquer les conditions d’exercice de la profession de
coiffeur pour exercer en salon, a domicile, ...

S3 — Relations professionnelles

Connaissances

Commentaires

Les relations professionnelles avec :

- le client

- l'éequipe

- I'employeur

Repérer les freins et les éléments favorisant la
communication (posture, niveau de langage,
expression...)

Enoncer les étapes de la prise en charge de la clientéle
- accueil
- diagnostic
- recueil des attentes et des besoins
- approbation de la proposition
- prise de congé
et identifier pour chacune des étapes les points de
vigilance pour optimiser la communication
Repérer, identifier les indicateurs de satisfaction de la
clientéle

Identifier le réle et la place de chacun dans I'entreprise
Repérer la nature des informations a transmettre et le
canal de transmission adapté

Citer les droits et devoirs du salarié et de 'employeur
Identifier des situations de communication
professionnelle (demandes de congé...) et le canal de
transmission adapté
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Document 16 : Extraits du référentiel Certificat d’aptitude professionnelle (CAP) Coiffure
Savoir-faire (extraits)

C1. S’informer

Etre capable de

| Ressources

Indicateurs d’évaluation

C1.4. Identifier les besoins du client

OBSERVER :

- le cheveu ;

- la chevelure ;

- le cuir chevelu ;
- la morphologie ;
- la personnalité.

INTERROGER le client.
CONSULTER le fichier clients

Modéle ou cas donné.

Fichier clients.

Matériels d’observation : loupe,
microscope

Rédaction d’'une fiche d’observation.
Identification des causes possibles des
modifications observées.

Enoncé des souhaits et besoins du
client avec prise en compte :

- des nouvelles informations ;

- des éléments déja connus sur le
client.

C2. Organiser

Etre capable de

| Ressources

Indicateurs d’évaluation

C2.1. Choisir une solution adaptée

REPERTORIER les produits,
les matériels, les techniques
nécessaires a une activité de
sa compétence.

CHOISIR une solution
adaptée (produits, matériels,
technique, chronologie des
opérations).

Modéle et/ou cas donné. Poste de
travail.

Plan des locaux.

Fichier clients.

Inventaire des produits, des
matériels.

Temps imparti.

Présentation des produits, des
matériels et des techniques possibles
pour répondre :

- aux besoins identifiés ;

- a la demande exprimée. Description
et justification de la solution choisie
compte tenu de la demande, du
besoin, des contraintes.

Estimation du temps de la réalisation.
Estimation quantitative des produits et
matériels nécessaires.

C3. Réaliser

Etre capable de

| Ressources

Indicateurs d’évaluation

C3.2. Utiliser les différents produits

C3.2.1 Préparer les produits

C3.2.2 Réaliser la touche
d’essai selon la
réglementation en vigueur

C3.2.3 Appliquer les
produits

Matériels de préparation.
Produits1

Produits d’hygiéne :

- shampooings :

= simples ;

= gpécifiques ;

= d’entretien ;

= pré et/ou, post-décoloration,
coloration, permanente ;

= produits de soins capillaires ;
= shampooings traitants ;

- produits traitants pré et/ou
post-shampooing.

Produits pré et/ou _
post-décoloration, coloration,
permanente.

Produits d’agrément : lotions
parfumées

Produits de modification de la
couleur :

- instructions données par le
technicien de niveau IV :

= nature des produits ;
chronologie des opérations ;
temps de pose ;

- produits :

colorants fugaces ;
colorants semi-permanents ;

Homogénéisation correcte des produits

si nécessaire2. Respect du protocole
de préparation ou des directives
données :

- dosage correct des produits ;

- ordre chronologique des opérations
de mélange ;

- rapidité de la préparation au moment
opportun.

Préparation de la quantité juste
nécessaire.

Respect des régles :

- d’hygiéne ;

- de sécurité.

Respect du protocole.
Lecture correcte de la touche d’essai.

Préparation de la chevelure adaptée
aux produits a appliquer (peignée,
brossée, humiditiee, lavée, enroulée).
Respect de la température de I'eau et
des produits pendant toute la duree
des opérations. Répartition réguliere
des produits.

Quantité adaptée de produits. Qualité
du geste (précision, rythme, durée).
Utilisation rationnelle d’outils,
accessoires, appareils (pinceaux,
peignes, appareils pour permanente).
Imprégnation correcte de la totalité de
la chevelure par friction, massage,
humectation
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Etre capable de Ressources Indicateurs d’évaluation
= colorants permanents Respect des zones d’application.
(d’oxydation) ; Respect de |'ordre chronologique des
= colorants naturels : henné opérations d’application.
. cogllcélignts « fantaisie » : aerosols, | Propreté de I'exécution.

= - produits de décoloration :

= eau Oxygénée ;

huiles, gels, cremes
(ammoniaque) ;

poudres (persels, peroxydes)

= produits de décapage ;

= produit de mordancage (eau

oxygénee).

1. Les produits indiqués ci-dessous correspondent a C3.2.1., C3.2.3.
2. Les indicateurs d’évaluation sont communs a I'’ensemble des produits.

Savoirs associés (extraits)

BIOLOGIE APPLIQUEE

Connaissances

(...)
3.2 Structure :

Follicule pileux ;

Tige pilaire (cuticule, cortex,
moelle) ;

(...)
3.4 Composition :
Kératines ;

Mélanines ;

(...)

Indicateurs d’évaluation

3. Caractéristiques des poils et des cheveux.

Représentation schématique d’'une coupe de follicule pilo-sébacé
indiquant les différentes parties de la peau et la structure du poil.
Indication des caractéristiques cellulaires de chaque partie du cheveu.

Indication de la nature chimique de la kératine.

Indication de sa nature pigmentaire ;
Indication de l'origine cellulaire de la mélanine.

3.6 Couleur naturelle des cheveux. | Roéle des mélanines dans la couleur des cheveux

TECHNOLOGIE DES TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

Connaissances

Décapage,
Mordancage,
Précoloration,
Coloration,
Décoloration

Indicateurs d’évaluation

2. Techniques de modification de la couleur des cheveux.

Indication des régles de base de colorimétrie en coiffure (échelle de tons,
reflets).
Définition du « fond de décoloration ».
Indication des différents degrés d’'éclaircissement et de leur évolution en
fonction de la force et de la durée d’application du produit.
Enoncé des critéres d’'identification de I'état et de la couleur des cheveux, de
I'état du cuir chevelu.
Enoncé des différentes techniques et du principe de chacune d’elles.
Enoncé du protocole de la touche d’essai.
Indication du matériel nécessaire pour I'utilisation des différents produits.
Enoncé de 'ordre des différentes opérations et de leurs rdles.
Indication des conditions de réussite.
Indication et justification :

- des précautions a prendre ;

- des contrOles a effectuer ;

- des opérations d’hygiéne a effectuer.
Enoncé et justification de I'effet attendu.
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TECHNOLOGIE DES PRODUITS

Connaissances

Indicateurs d’évaluation

3.5 Les produits de modification de la couleur

3.5.1 Produits colorants :

Colorants fugaces ;

Colorants semi permanents ;
Colorants « ton sur ton » ;

Colorants permanents (d’oxydation) ;
Colorants naturels.

3.5.2 Produits utilisés pour la
décoloration et pour le décapage, pour
le mordancage.

Enoncé des différents produits.

Enoncé des composants de base et /ou de leurs propriétés
spécifiques.

Indication des différentes formes commerciales et des
caractéristiques technologiques des produits (liquide, gel, poudre,
mousse).

Mise en relation des propriétés spécifiques des constituants et du
résultat attendu.

Enoncé et justification des modalités d'utilisation et des précautions
d’emploi.

Indication de la réglementation relative a I'utilisation de ces
produits :
Produits a usage général :
Indication de I'obligation d’adjoindre un produit de lavage
neutralisant
Indication des mentions obligatoires sur I'étiquetage et
spécifiques a ces produits
Enoncé du contenu de la notice concernant le mode d’emploi,
la touche d’essai, le risque d’accident
Produits a usage professionnel :
Indication de 'obligation d’affichage dans le salon d’'un avis
relatif a 'usage de ces produits
Indication de 'obligation de la touche d’essai préalable
Indication de 'obligation de déclarer tout accident lié a une
application
Indications des conditions d’utilisation et des précautions a
prendre






