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Fin 2010, Bernard Henry en pleine reconversion professionnelle, est 
interpellé par la mise en vente, annoncée dans la presse, d’un bateau 
de passagers, le « Saumur Loire », alors exploité par la société des 
Bateaux Nantais. L’arrêt de l’exploitation du bateau aurait signifié la 
fin d’un effort de mise en valeur du potentiel ligérien du Saumurois, 
effort initié par les autorités municipales et poursuivi pendant plus de 
dix ans avec le soutien du monde viticole.  
 
Cet ancien officier de marine passionné de navigation et amoureux de 
son territoire y voit l’opportunité de se reconvertir dans le domaine 
touristique. Il rachète le bateau et fonde en mai 2011 la Compagnie 
Saumuroise de Navigation Saint Nicolas (La CSNSN), une société 
par action simplifiée unipersonnelle (SASU) au capital de 10 000 €. 
 
Sous la marque « Croisières Saumur Loire », il développe une activité 
de croisières fluviales au départ de Saumur en proposant plusieurs 
produits à une clientèle de locaux et de touristes français et étrangers : 
croisières découvertes, croisières repas, croisières à la carte. Afin de 
faire atteindre à la CSNSN une taille critique, Bernard Henry décide 
en 2013 d’élargir son activité à un service de navettes sur la Loire. 
Le succès est rapidement au rendez-vous. En cinq ans, grâce à 
l’exploitation du seul bateau de sa flotte (le Saumur Loire), le chiffre 
d’affaires de la CSNSN est multiplié par trois et le nombre de 
passagers double quasiment. 

 
 
Bernard Henry ambitionne faire de la CSNSN l’un des opérateurs touristiques qui contribuent à donner à 
Saumur l’image d’une destination de tourisme durable majeure. Il est convaincu qu’il convient pour cela 
d’œuvrer à la fédération des acteurs ligériens qui concourent à la mise en beauté et à la préservation du 
patrimoine régional. Il milite également depuis la création de la compagnie auprès des collectivités et des 
élus pour le développement d’un projet d’itinérance fluviale sur la Loire à l’image de « la Loire à Vélo » : la 
« Loire à Bateau ». 

S’appuyant sur les recommandations d’un cabinet d’études marketing auquel il a confié la réalisation d’un 
diagnostic stratégique, il a identifié quatre axes de développement prioritaires :  
 

ü Assurer la pérennité de l’entreprise 
ü Devenir acteur du tourisme durable 
ü Créer une synergie locale entre les acteurs concernés 
ü Devenir une vitrine du patrimoine local et des savoir-faire locaux. 

 
C’est dans le cadre de la  mise en œuvre de ce plan stratégique que trois dossiers vous sont confiés :  
 
Dossier 1 - Les orientations stratégiques de la CSNSN 
 
Dossier 2 - L’ouverture de la boutique « Les Docks de Loire » 
 
Dossier 3 - La gestion de la boutique « Les Docks de Loire » 

 

 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 
Chiffre d’affaires 53 157 € 96 837 € 112 968 € 137 990 € 151 013 € 
Nombre de passagers 6 798 9 700 11 100 11 629 13 400 
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Annexe 3 - Les produits « croisières » et « navettes » 
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