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Fin 2010, Bernard Henry en pleine reconversion professionnelle, est
interpellé par la mise en vente, annoncée dans la presse, d’un bateau
de passagers, le « Saumur Loire », alors exploité par la société des
Bateaux Nantais. L’arrét de I’exploitation du bateau aurait signifié¢ la
fin d’un effort de mise en valeur du potentiel ligérien du Saumurois,
effort initié par les autorités municipales et poursuivi pendant plus de
dix ans avec le soutien du monde viticole.

Cet ancien officier de marine passionné de navigation et amoureux de
son territoire y voit I’opportunité de se reconvertir dans le domaine
touristique. Il rachéte le bateau et fonde en mai 2011 la Compagnie
Saumuroise de Navigation Saint Nicolas (La CSNSN), une société
par action simplifiée unipersonnelle (SASU) au capital de 10 000 €.

Sous la marque « Croisiéres Saumur Loire », il développe une activité
de croisiéres fluviales au départ de Saumur en proposant plusieurs
produits a une clientéle de locaux et de touristes frangais et étrangers :
croisiéres découvertes, croisiéres repas, croisiéres a la carte. Afin de
faire atteindre a la CSNSN une taille critique, Bernard Henry décide
en 2013 d’¢largir son activité a un service de navettes sur la Loire.

Le succés est rapidement au rendez-vous. En cinq ans, grice a
I’exploitation du seul bateau de sa flotte (le Saumur Loire), le chiffre
d’affaires de la CSNSN est multiplié par trois et le nombre de
passagers double quasiment.

2011 2012 2013 2014 2015
Chiffre d’affaires 53157 € 96 837 € 112 968 € 137990 € 151013 €
Nombre de passagers 6 798 9700 11 100 11 629 13 400

Bernard Henry ambitionne faire de la CSNSN I'un des opérateurs touristiques qui contribuent a donner a

Saumur I’image d’une destination de tourisme durable majeure. Il est convaincu qu’il convient pour cela

d’ceuvrer a la fédération des acteurs ligériens qui concourent a la mise en beauté et a la préservation du

patrimoine régional. Il milite également depuis la création de la compagnie aupres des collectivités et des

¢lus pour le développement d’un projet d’itinérance fluviale sur la Loire a ’image de « la Loire a Vélo » : la

« Loire a Bateau ».

S’appuyant sur les recommandations d’un cabinet d’études marketing auquel il a confi¢ la réalisation d’un
diagnostic stratégique, il a identifié¢ quatre axes de développement prioritaires :

v" Assurer la pérennité de ’entreprise

A NERNERN

Devenir acteur du tourisme durable
Créer une synergie locale entre les acteurs concernés
Devenir une vitrine du patrimoine local et des savoir-faire locaux.

C’est dans le cadre de la mise en ceuvre de ce plan stratégique que trois dossiers vous sont confiés :

Dossier 1 - Les orientations stratégiques de la CSNSN

Dossier 2 - L’ouverture de la boutique « Les Docks de Loire »

Dossier 3 - La gestion de la boutique « Les Docks de Loire »
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DOSSIER 1 - Les orientations stratégiques de la CSNSN

Avant de réfléchir aux orientations stratégiques qui s'offrent & la CSNSN, Bernard HENRY souhaite
disposer d’un état des lieux du tourisme durable dans lequel il souhaite intégrer sa démarche.

1.1 Identifiez les grandes caractéristiques du tourisme durable (environ une page).

Le ministére des Affaires étrangéres et du développement international (MAEDI) a lancé une politique
touristique ambiticuse visant 4 renforcer attractivité et le rayonnement de la France avec I'objectif
d’accueillir 100 millions de visiteurs internationaux en France en 2020, Cing péles d’excellence ont ainsi &été

définis.

1.2 Montrez en quoi les nouvelles directives du MAEDI en matiére de tourisme constituent une
opportunité de développement pour 'activité touristique du saumurois d’une part et de la CSNSN
d’autre part.

La réflexion stratégique doit également prendre en compte la situation financiére de la CSNSN, Bernard
Henry souhaite que vous I’éclairiez sur ce point.

1.3 Elaborez le diagnostic financier de la CSNSN avec les indicateurs qui vous paraissent pertinents
(en une vingtaine de lignes).

I’ensemble des travaux précédents permettent désormais de réfléchir sur les orientations stratégiques

possibles pour la CSNSN,

1.4 En vous aidant de la matrice produits/marchés d’Igor ANSOFF, faites trois propositions d’axes de
développement d’activités possibles pour la CSNSN. Pour chaque proposition vous préciserez ses
intéréts et ses contraintes (Iégales, financiéres, organisationnelles...).

Tournez la page S.V.P.



| DOSSIER 2 - L’ouverture de Iall;c;_utiquc « Les Docks de Loire »

Suivant les recommandations de développement stratégique élaborées par un cabinet d’études mercatiques,
Bernard Henry a décidé d’ouvrir en 2017 une boutique située a4 75 métres du ponton d’embarquement du
Saumur Loire. Cette boutique sera ouverte toute I'année sous I'enseigne « Les Docks de Loire ».

2.1 Justifiez le choix stratégique d’ouverture de cette boutique.

La CSNSN a choisi de développer une stratégie de marque particuliére en plagant I"activité croisiére sous la
marque « Croisiére Saumur Loire » et I'activité boutique sous celle des « Docks de Loire ».

2.2 Faites une analyse critique de cette stratégic de marque en identifiant ses avantages et ses
inconvénients.

A ce jour, M. HENRY n’a pas souhaité entreprendre une démarche de protection de ces noms de marques, 11
a en revanche déposé les noms de domaines www croisieresaumurloire et www,docksdeloire.

2.3 Cette attitude vous parait-elle judicieuse ? Vous justifierez votre réponse.

DOSSIER 3 - La gé_sti_dn de la boutique « Les Docks de Loire »

Bernard Henry vous confie plusieurs missions dans le but d’optimiser le fonctionnement de la boutique. La
premiére d’entre-elles est d’en vérifier I’équilibre financier prévisionnel de court terme.

3.1 Construisez le budget de trésorerie prévisionnel de Ia boutique « Les Docks de Loire » pour les
maois de juin, juillet et aoiit 2017,

Il est important de faire connaitre cette future boutique aux prescripteurs potentiels du territoire (sites
réceptifs, hébergeurs, stitutionnels. . .).

3.2 Faites une proposition argumentée d’actions qui permettront d’améliorer la connaissance des
« Docks de Loire » auprés de cette cible ¢t de développer son réflexe de preseription.

L’un des objectifs est de développer la fréquentation des groupes au niveau de la boutique.
3.3 Quelles recommandations feriez-vous a Bernard Henry pour atteindre cet objectif 7

Avee 'ouverture de la boutique, il apparait indispensable d’embaucher une personne supplémentaire pour la
saison 2017,

3.4 Compte tenu des spécificités de la CSNSN, quels conseils pourriez-vous donner i Bernard HENRY
en matiére de choix de contrat de travail pour cette personne 7



Annexe 1 - La CSNSN : quelques dates importantes

2011 : Bernard Henry fonde la CSNSN et rachéte le « Saumur Loire » a la société des Bateaux Nantais. La
CSNSN lance des croisiéres repas entre Saumur et Saint-Martin-de-la-Place. Présence du bateau « Saumur
Loire » aux “Assises régionales de la Loire” 4 Nantes.

2014 : la CSNSN ajoute un service de navettes vers Gennes en 2014, qui est étendu au Thoureil en 2015.

2015 : la CSNSN est nommée aux Eco Trophées du parc naturel Loire Anjou Touraine dans la catégorie
« Innovation sociale / Implication territoriale ».

2016 : pour assurer un retour facile, la CSNSN double la navette hebdomadaire vers le Thoureil avec service
de repas & bord midi et soir. La CSNSN se lance dans une certification ISO 9001 pour optimiser son
fonctionnement et pour se préparer aux exigences futures des Tour Opérateurs étrangers,

Annexe 2 - Les parties prenantes de la CSNSN

Les clients sont les étrangers - majoritairement britanniques — et les Frangais souhaitant voyager a la
découverte des chiteaux de la Loire et de la gastronomie locale ainsi que les locaux, fiers de leur patrimoine,
souhaitant faire découvrir 4 leurs amis ce fleuve toujours plein de surprises.

Les collectivités sont au coeur de 'entreprise. La Loire appartenant au domaine public, leur pouvoir de
décision est trés important, Elles décident de I'appontement et de I'organisation des balades. 1l faut savoir
que la plupart des concurrents sont des services financés ou subventionnés.

Les fournisseurs et partenaires commerciaux, actuellement au nombre de trois, fournissent les vins, les
biscuits et les sirops locaux. Ils semblent satisfaits des relations avec la CSNSN. D’autres partenaires sont
important pour I'entreprise, telles que la société de communication Sensorielle ou "agence pour la Gestion
des salariés Strego.

Les salariés — pour la plupart saisonniers — sont constitués de passionnés du fleuve et de la navigation,
retraités ou proches du dirigeant. Les guides, polyglottes et riches d’anecdotes, assurent |'animation et la
sécurité des passagers. Le pilote du bateau n’intervient que rarement auprés des touristes, il est le chef de
bord et s’occupe de la navigation, Son rble est d’assurer la sécurité du bateau dans un fleuve sauvage et donc
dangereux. Les salariés s’occupent également de la partie logistique en réceptionnant les Biscuits « le
Vinaillou », ainsi que des réservations téléphoniques. De plus ils sont mandatés par I'entreprise pour
promouvoir les croisiéres auprés de leur entourage et des autres bateliers de la Loire dans le but d*obtenir des
partenariats.

Les associations concernées par 'entreprise sont de trois types : environnementales, culturelles et
territoriales. Elles ont un réle a jouer dans les prises de décision de I'entreprise car elles sont au centre de
I’animation locale. Elles peuvent apporter beaucoup de visibilité si elles ont I'impression d’étre considérées,
tout comme faire de la mauvaise publicité si la CSNSN les ignore.

Des experts interviennent ponctuellement pour une formation, un apprentissage ou des conseils sur la
stratégie de I'entreprise. Ils sont, pour la plupart, des “amis™ du directeur ou des anciens collégues de son
passé militaire, Ces experts du tourisme et de I’environnement nautique sont importants pour le dirigeant. Le
monde du tourisme et de la navigation sont des cercles assez fermés, particuliérement dans les régions de la
Loire. Leur vision plus globale permet de guider plus justement I’entreprise.

Extraits du diagnostic stratégique réalisé par KAIZEN - 2013
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Annexe 3 - Les produits « croisiéres » et « navettes »

Navette Coche d'eau Saumur
/ Montsoreau / Candes-Saint-
Martin

Comme autrefols, tous les samedis, voguez dun chiteas & lautre en
ebarquant ou Sitbarquant ai M des ports | Qual charme de e rendre v

marché de Samr ou de et wn Sbtour & "
un feuve 31 magicue ot enivrant |

Le Samedi Il Du 7 Mai au 27 AoOt

(0); 3y

@E Retowr posiibie en vHo (chargement gratuit) ou en bes (1, 10
“e)

Croisiére Dinatoire
1h45 de navigation - Panber repas du marinier

Owscants de b Lodre Jusqu'd Saint-Martin-de-La-Place avec en apieitif
Stguitation dun verre S¢ fines bulles de Saumur Brut ou dun sirop de it

2udi Soir

Combler. Puls remontée vers Saumur en savoarant les paniers repas du 5
Oomatne de b Bakle. I Du 5 Mai au 8 Septembre

I Horaire de départ :

» 19h30 du 5 mai au 25 aolt

> 19h15 le 1*seplembre
» 19h00 le 8 septembre

Navette Coche d'eau Saumur
/ Gennes/ Le Thoureil

Comme Gustave Flaubert le & mai 1347, quittez Saumur par bateau.
Allez par exemple honorer Saint-Clément et visiter son muséde des
mariniers.

Puis Gégustez au retour le panier repas du Domaine de la Blairie.

I Vendredi Il Du 6 Mai au 26 AoGt

On Friday

@ Retour possible en vélo (chargement gratuit) / free boarding for
bleyeles

Croisiére Découverte

Pour déceler les mvtéres de notre
majestueuse Loire Valley...

Paysages pee connuy, anghts S vue carismatiques avec be chitesu de
Saumur, e sanctuxioe martal des Ardftlars ot les imposantes ot dégantes

facades de wifean,
Un veyage uvial o0 ke bateau Saummur Lolre 3ime frdler les bancs de sable ot

S'approcher au plas prds des palmiphdes et sutres otseaux phcheurs,
Magatfique Loire Sauvage qul chtole une lumbiee ot cne architectre de

50 minytes de navigation avec commentaires et dégustation dune fine
bullle de Saumur Erut Bouvet.Ladubay ou dun sicop de frult Combler
accompagné dun délicieux biscult Vinaillou des Rosiers.sur-Loke.

I Du 7 Avril au 8 Octobre

Du dimanche
au jeudi

> 19h15 le 1" seplembre .
» 19h00 le 8 septembre

(meruis waa

/COMBIER

| sAumuE-smANEE

Extraits de la brochure grand public 2016




Annexe 4 - L’action du MAEDI en matiére de promotion du tourisme

A Tissue des Assises du tourisme, le Ministére des affaires érangéres et du développement international
(MAEDI) a annoncé la mise en place de cing poles d’excellence touristique. Ces pdles doivent permettre de
renouveler et d’adapter I'offre touristique francaise aux évolutions des attentes des touristes, sur des thémes
porteurs sur lesquels la France peut développer et mieux valoriser son offre.

Pourquoi des piles d’excellence touristique 7

- Pour rassembler les professionnels concernés par chaque
) . . ) DDLEE
thématique : au total, prés de 200 professionnels D EXCELLENCE .!NGTGUI:NSME

auditionnés par les fédérateurs des péles et les services du

MAEDL
- Pour identifier collectivement des actions 4 mener pour

IOURISME DE TOURISME
SAVOIR-FAIRE NOCTURNE

développer leurs offres et promouvoir leurs produits a
I'international...

- ... et donc inciter les touristes internationaux a prolonger
leur séjour ¢t a découvrir I'ensemble de notre territoire.

Pile "tourisme nocturne"

La vie nocturne frangaise englobe une multitude d’activités ouvertes aux tourisies internationaux, ¢t ce dés
qu'ils ressortent de leurs hotels en début de soirée pour aller diner. Ce travail sur le tourisme nocturne a donc
été I'occasion de s’intéresser aux salles de spectacles et de concerts, clubs, débits de boisson mais aussi
restaurants, sites culturels ou magasins ouverts 4 des heures tardives. L'objectif de ce pdle d’excellence est
de fédérer les acteurs de la vie nocturne et les professionnels du tourisme, afin de développer I'offre
frangaise et d'en faire une promotion efficace auprés des clientéles touristiques étrangéres.

- La vie nocturne frangaise est constituée d’une offre foisonnante ¢t de bonne qualité, a Paris comme en
région

- Nous avons des atouts a promouvoir a 'international ; une offre nocturne a la fois festive et culturelle ;
un fort développement de la scéne électro ces derniéres anndées ; des festivals de qualité, tant au niveau
de la programmation que de 1'accueil

- Mais I'ofTre frangaise est avant tout congue pour une clientéle frangaise, et doit étre internationalisée

- La vie nocturne souffre encore d’une mauvaise image auprés des ¢lus nationaux et locaux, alors qu’elle
constitue une offre 4 forte dimension culturelle, source de eréativité et d’emplois non délocalisables

= 1l faut donner a la nuit frangaise une réelle identité de marque pour faire face a la concurrence de
Barcelone, Londres ou Berlin.

Pile "tourisme de savoir-faire"

Le tourisme de savoir-faire consiste en la découverte des techniques, des métiers, des traditions et du
fonctionnement d’une filiére artisanale ou industriclle a travers, notamment, les visites d’entreprises et
d’ateliers. L'objectif de ce pole d’excellence est de fédérer les entreprises et ateliers concernés et les
professionnels du tourisme, afin de développer 1'offre francaise et d’en faire une promotion efficace auprés
des clientéles touristiques étrangéres. Cest aussi I'un des rares produits touristiques susceptibles de toucher
tous les types de publics : individuels et groupes, jeunes et seniors, groupes d’amis et clientéle familiale. ..

- Le tourisme de savoir-faire offre la possibilité de capitaliser sur la renommée du luxe a la francaise et
de nos savoir-faire d’excellence pour faire connaitre ce type de visites

- L’ouverture au public apporte de nombreux avantages aux dirigeants et employés des entreprises
concernées et aux artisans d’art ; ¢’est une source de notoriété pour la marque et de fierté pour les
employés ou artisans

- Mais des investissements sont nécessaires avant ouverture et une méconnaissance des bénéfices
apportés par ces visites n'incitent pas toujours les chefs d'entreprise a se lancer

- Les liens entre entreprises et ateliers ouvrant au public et acteurs du secteur touristique (institutionnels,
hételiers, restaurateurs) doivent étre renforcés pour faire connaitre ces visites.

—5_—
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Pile "écotourisme”

Méme s’il peut englober une grande diversité d’offres, nous employons ici le terme d’écotourisme pour
désigner les formes de tourisme centrées sur I'itinérance douce (tourisme fluvial, a vélo, a pied ou a cheval)
et privilégiant des hébergements permettant une proximité avec la nature et les habitants des territoires
visités,

- La France dispose d’avantages comparatifs exceptionnels pouvant en faire une référence en matiére
d’écotourisme : diversité des paysages frangais, qualité et importance des circuits écotouristiques

- Nous souffrons cependant d’un déficit d’hébergement a proximité des circuits écotouristiques

- L’intermodalité doit encore étre renforcée, méme si des progrés considérables ont déja été faits

- Des actions de promotion communes a plusieurs filicres et plusieurs territoires doivent étre
développées,

Pile "wenotourisme"

A la frontiére du tourisme culturel et du tourisme gastronomique, 'anotourisme se définit comme
I'ensemble des prestations relatives aux séjours touristiques dans des régions viticoles et permet la
découverte conjointe du vin, des terroirs et des hommes sur le territoire od ils se situent. L'objectif du pdle
d’excellence « aenotourisme » est de fédérer les différents acteurs de la viticulture et du tourisme, afin de
développer I'offre frangaise et d’en faire une promotion efficace auprés des clientéles touristiques
étrangéres.

= L’offre frangaise bénéficie de nombreux atouts a valoriser : qualité de nos ving, diversité de nos
terroirs, un savoir-faire unique salué par le classement récent des vignobles de Bourgogne et de
Champagne sur la liste du Patrimoine mondial de I'UNESCO

- Nous devons faire face 4 des destinations concurrentes & ['offre plus standardisée, mais ayant
développé des stratégies marketing offensives pour se positionner comme destinations phares de
I'cenotourisme

- La connaissance des publics internationaux et de leurs go(its par les vignerons doit étre approfondie

- L’accessibilité aux exploitations doit étre améliorée (davantage de réceptifs, d’hébergements a
proximité des vignes)

- Certains dispositifs réglementaires doivent encore étre adaptés aux réalités de |'accueil de touristes sur
des exploitations.

Péle "tourisme de montagne en été"

Le tourisme de montagne figure au nombre des piliers de I"activité touristique frangaise. Il s’est développé
autour de deux saisons aux différences marquées, L’été, 'activité touristique en fonction des massifs
présente un tableau plus contrasté. L’ objectif de ce pdle est de continuer a renforcer cette saison estivale, et
accompagner les stations de montagne a repenser leur modéle pour proposer un tourisme moins dépendant
de la neige, plus axé sur les 4 saisons.

- Des massifs différenciés susceptibles d’attirer une grande diversité de clientéles

- La demande est en forte croissance, notamment de la part des marchés émergents

- Nous pouvons capitaliser sur la notoriété de la montagne en hiver, notamment sur la qualité de notre
domaine skiable

= Cependant, I’offre en matiére d’hébergement et d’activités reste & améliorer pour répondre aux attentes
de ces nouvelles clientéles, Son ouverture doit étre garantie tout au long de I'année

= L'offre culturelle et festive déja existante doit étre développée et promue.

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/tourisme/
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E Anné:&: 6.._..1_” attraits tuu-i'iﬁtiq_ul.;a; du territoire saumurois

Le ceeur en Anjou, les yeux en Touraine el les bras ch argés de trésors

Ouvrez grand les yeux, les trésors abondent : chiiteaux, abbayes, moulins, vues somptueuses sur la Loire et le
vignoble, villes et villages 4 découvrir 4 pied, a vélo ou pour Saumur, en caléche ou en bateau. Voici une
belle synthése du Val de Loire.

Se distinguent également de mystérieux ensembles troglodytiques, de coteau le long de la Loire ou de plaine
dans la région de Doué-la-Fontaine, capitale de la rose. Menhirs, dolmens, sont les témoins de la préhistoire.
De par leur nombre et leur singularité, ils constituent une des originalités du Saumurois. C6té rive droite, la
vallée de I’ Authion est vouée au maraichage et a I'horticulture. Vous serez charmés par la diversité du petit
patrimoine rural et trés étonnés de découvrir la boule de fort, jeu typique de notre région, seul sport au
monde qui se joue en pantoufles !

Saumur, trésor en Val de Loire

On I'appelle « la blanche », couleur du tuffeau qui habille les chfiteaux et maisons de la région. Mais aussi
celle des champignons « de Paris » qui poussent dans I'obscurité des caves troglodytiques et de la robe
¢éclatante des vins pétillants élevés par les prestigieuses maisons de Saumur : Bouvet-Ladubay, Ackerman,
Gratien Meyer, Paul et Marcel, Veuve Amiot.... Campée sur la rive gauche de la Loire, la ville posséde une
¢élégance rare. Son chiteau planté sur un éperon calcaire et dominant le fleuve le prouve d’emblée. Sa haute
silhouette voulue par Louis 1 d’Anjou au 15 siécle est comme un point d’orgue dans le ciel saumurois,
plagant toute découverte de la ville sous le signe de I'exception, de la beauté, de I'art.

Saumur est en effet une ville ot se mélent art de vivre, art du vin, artisanats d’exception avee trois fleurons
labellisés «Entreprise du Patrimoine Vivant » : la distillerie Combier, la sellerie Butet et le médailler
Martineau, Des entreprises uniques qui savent réconcilier la tradition et I'innovation, le savoir-faire artisanal
d’excellence et la création, le patrimoine et 'avenir, et qui témoignent du rayonnement international de ces
activités.

Saumur vit au rythme des chevaux et de 'ari équesire avec le Cadre Noir, héritier de la tradition équestre
depuis le 17°™ siécle, 1’Ecole Nationale d’Equitation formant les plus talentucux écuyers, le musée du
cheval, le musée de la cavalerie, le musée des blindés, les promenades en caléches...lci, ["histoire se
conjugue au présent.

La Loire, fleuve sauvage... qui saif aussi faire des ronds dans Pean

C'est comme un miroir d’eau géant qui réfléchit, sur prés de 30 kilométres, toutes les beautés du Saumurois.
La Loire rivalise de charmes et dévoile le long de son cours, joyaux religieux, ports mariniers, coteaux de
tuffeau et une multitude d’iles protégées pour la nidification des oiscaux. Sans oublier le PNR Anjou
Touraine Poitou qui cache au creux de son territoire tant de villages viticoles, de manoirs, de moulins
« caviers », de foréts et de riviéres ol abondent poissons, faune sauvage, gibiers, oisecaux, une flore
endémique reconnue et qui propose pas moins de 9 sentiers d’interprétation.

Mais la Loire sait aussi se faire découvrir en douceur, avec « la Loire a Vélo », un parcours unique qui
serpente tantbt prés du fleuve, tantSt sur les hauteurs de ses coteaux, entre les vignes et les foréts, entre
moulins-caviers et villages viticoles... un parcours i faire en famille ou entre amis.

Parler de chef d’aeuvre n’est pas trop fort : le fleuve Loire et ses rives figurent au Patrimoine mondial de
I"'UNESCO.,

Magie des profondeurs.... La vie sous terre

Les hommes ont creusé la terre du Saumurois pour en extraire le tuffeau, cette pierre délicate 4 qui I'on doit
la plupart des chiteaux du Val de Loire. Peu & peu, ces caves et carriéres furent transformées en habitations.
On recense prés de 1500 km de galeries souterraines dans la région. Ces lieux insolites ont inspiré les
professionnels du tourisme : restaurants, chambres d’hétes, gites ou hétels... offrant au public un cadre
original et dépaysant.

Tournez la page S.V.P.



A la table du Saumurois : paradis des gourmels

Au départ des coteaux de la Loire, deux étendues ondulent & perte de vue : d’un ¢bté les eaux du fleuve
Loire, de Iautre I'océan de vignes, labellisé « Vignobles et Découvertes ». Cette terre de vignerons a ses
stars : le Saumur-Champigny aux ardbmes de fruits des bois, les moelleux Coteaux de Saumur et Coteaux du
Layon et le pétillant Saumur Brut. Trés prisées, les caves se visitent.... sans modération,

I n’y a pas que le vin qui mirit en cave... les champignons trouvent également la terre a leur gofit. Et puis
dans I'intimité chaleurcuse des caves et des troglodytes, on dine encore & la maniére de Rabelais :
succulentes fouées, petits pains creux garnis, ou galipettes, gros champignons de Paris, farcis et cuits dans le
four & pain.

Le Saumurois : « Heureux qui comme Ulysse.... »

Dans ce cadre magnifique, la vie coule heureuse, ponctuée de rencontres et d’événements A partager en toute
convivialité... Que ce soit autour de « la grande tablée » deux journées complétes festives entre musique et
plats traditionnels, ou la randonnée « Vins et Champignons » avec son traditionnel diner dans les vignes,
« Anjou Vélo Vintage » qui accueille les adeptes de la petite reine en costumes des années 60 sur tout un
week-end, la Féte des vendanges au Chéteau de Saumur, le salon du Livre et des vins, ou les Galas du
Cadre Noir avec leurs spectacles nocturnes tout au long de 'année. .. Nombreuses sont les animations autour
du vin, du cheval, de la musique et de la gastronomie. Les restaurants et les bars vous ouvrent leurs portes en
soirée, les caves se parent de nouvelles couleurs et de discrétes discothéques souterraines vous charmeront
par leur décor...

0O.T. du Saumurois - Immatriculation : IM04910002 — www, saumur=tourisme,com

Annexe 7 - L’ouverture de la boutique Les Docks de Loire | |

Afin d'améliorer laccuell de ses passagers, la Compagnie Saumuroise de Navigation Saint-Nicolas (CSNSN),
qui organise les Croisiéres Saumur Loire, se prépare a ouvrir une boutigue au 5 de la rue Bonnemére &
Saumur, derriére le Cristal Hétel et en face de la cour de la Mairie. Sous l'enseigne « Les Docks de la Loire
», celte boutique de 48 m? « a vocation a servir d'escale, de lieu d'échange et de transit », affirme Bernard
Henry, le propriétaire du bateau le « Saumur Loire »,

L'ouverture est prévue au moment des Journées Nationales du Livee el du Vin en avril prochain...

A la fois billetterie, lieu de conseils pour organiser les excursions fluviales des groupes et lieu de vente pour
les produits dégustés a bord (sirop Combier, biscuits Vinaillou, cuvée « Saphir » de Bouvet-Ladubay, sans
compter les croisiéres repas), Les Docks de Loire vont chercher d « valoriser la culture locale et ligérienne,
le travail des artisans. L'objectif est de metire en avant autant les producteurs que les produits », explique
Bernard Henry, Pour les étals du magasin, ce dernier a fait appel & Théo Roche, charpentier de marine établi
4 Vivy, 4 un vannier de Vernanies et 4 un jeune compagnon tonnelier,

Un besoin identifi¢ il y environ 5 ans...

La Compagnie Saumuroise de Navigation Saint-Nicolas, qui s'est attachée depuis sa création en 2011 a
rendre disponible I'aceés a la surface du fleuve, veut de la méme facon rendre facilement accessible aux
visiteurs l'accés aux produits locaux (1) : des confitures des Délices de Flo du Puy-Notre-Dame (labellisées
Produits en Anjou) aux objets et médailles de l'entreprise Martineau de Saumur (également labellisés
Produits en Anjou), en passant par les figurines MGB Mignot, les miels Girard de La Breille-les-Pins, la
savonnerie Martin de Candre, etc. Tout cela avee « l'intention de servir de vitrine a des artisans
d'exception, comme le forgeron (aillandier Vicior Brocherie (24 ans) de Brézé el ses couteaux
personnalisés ou encore Héléne Varennes, qui vient de reprendre le maroquinier ligérien Mamei de
Saint-Clément-des-Levées, une enireprise du patrimoine vivant », ajoute Bernard Henry. Bref, que du local,
a l'image des artisans de I'entreprise Douessine de plitrerie et carrelage Roux SARL.

Fin des travaux le 21 mars et ouverture pour le Salon Livre et Vin... Top chrono !

Des rencontres récentes au Doéme de Saumur et lors du salon Anima Libri & Montreuil-Bellay ont été
l'occasion, pour Bernard Henry, d'interroger des artistes sur les thémes saumurois. D'ores et déja, Florence
Francheteau (photophores en papiers découpés) et Maria de Carvalho (céramiste) ont déja répondu a son
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invitation par de nouvelles créations qui seront proposées en souvenir, dés cette saison. La boutique Les
Docks de Loire devrait ouvrir au moment du Salon du Livre et du Vin, sachant que les croisiéres du bateau
Saumur Loire débutent le 8§ avril. L'inauguration officielle est quant 4 elle prévue a la fin du mois d'avril
prochain. En 2017, avec I'embauche prévue d'un ou d’une responsable boutique, ils seront au total dix
personnes (dont Bernard Henry) & contribuer au bon fonctionnement de 'entreprise (2).

(1) La boutigue sera ouverte en semaine toute 'année et 7 jours sur 7 d’avril a octobre.

(2) La compagnie compte un salarié en contrat de professionnalisation, et sa démarche qualité ISO 9001 est
assurée en temps partagé par un salarié détaché de Forval (groupement d'employeurs & Beaufort-en-
Vallée). Elle comptait jusqu'a lan dernier quatre saisonniers (le capitaine du bateau et son adjoint, et deux
guides) et avait accueilli en mai-juin 2 stagiaires : une étudiante en BTS tourisme du lycée Duplessis-
Mornay ainsi qu'une étudiante en économie et éthique de l'Université Catholique d'Angers.

d’aprés htip://www saumur-kiosque.com/

Annexe 8 - Interview de Bernard HENRY

Pourquoi ouvrir cette boutique Les Docks de Loire ?

La création de la boutique Les Docks de Loire est liée aux différents choix stratégiques de développement de
I"entreprise et 4 la recherche de synergies entre les différentes activités. Son ouverture suppose une réflexion
tant sur les partenariats & mettre en place que sur le choix des produits. Nous avons prévu de vendre
essentiellement des produits locaux qui proviendront pour 80% d’entreprises artisanales dans un rayon de
moins de 30 km autour de Saumur et qui seront des créations ou des fabrications locales de grande qualité.

O sera située la boutique dans Saumur ?

Nous avons choisi un emplacement a4 75 métres de 'embarcadére du bateau « Saumur Loire » situé en
contrebas de la route qui va vers Fontevraud, et de I'autre c6té du parking voitures et autocars, juste devant
I"Hétel de ville, La rue Bonnemére ol se trouve la boutique longe la mairie, bitiment du 15&éme siécle,
classé « monument historique » et est partiellement piétonne. La vitrine n’est pas trés grande, avee seulement
5 métres en fagade, porte comprise. Mais il y a peu de concurrence autour de nous.

Quelles sont vos cibles de clientéles ?

Nos cibles de clientéles seront d’abord lies a la saison touristique du bateau « Saumur Loire » (d’avril 4 mi-
octobre), donc les croisiéristes individuels, car les guides & bord feront la promotion de la boutique et des
vins et produits dégustés a bord qui seront vendus i la boutique. Nous visons aussi les touristes de passage :
frangais bien siir mais aussi étrangers (D, NL, B, GB...) car ils représentent presque 20% de la clientéle
touristique & Saumur en saison. Enfin, nous souhaitons attirer les personnes venues en groupe, car ¢’est la
principale clientéle des croisiéres en avant et arriére-saison, mais nous devons mettre en place des actions
spécifiques pour cela.

La boutique sera ouverte toute I'année, il faut donc attirer les Saumurois pour qu’ils deviennent des
ambassadeurs des produits saumurois, en proposant des articles susceptibles d’étre des cadeaux pour leurs
familles ou leurs amis et leur permettre, par exemple, de créer leur propre panier pour Noél ou de
personnaliser leurs achats |

Comment assurez-vous la promaotion de la boutique ?

Nous n’avons pour I'instant que peu d’actions mises en place envers le grand public et nous n’avons pas de
vrai budget pour de la publicité. Nous travaillons done plutdt les relations publiques et les partenariats avec
les structures institutionnelles et les prestataires touristiques. Mais les billets des croisiéres seront désormais
vendus principalement dans la boutique,

Quel sera le rile du responsable de la boutigue ?
Il devra assurer toutes les tiches lies 4 la boutique : accueil, vente des produits, gestion des stocks et
réapprovisionnement, tenue de caisse, ménage, vitrine. .,

- Tournez la page S.V.P.



Il devra aussi informer, en face 4 face ou par téléphone, conseiller et vendre les croisiéres du « Saumur
Loire » pour les individuels, mais aussi pour les groupes: gestion des réservations, confirmations,
facturations et suivi,

Enfin, il sera responsable du suivi du site Internet et de la mise a jour des différentes informations a propos
du « Saumur Loire » et de la boutique.

Cette personne pourra aussi, parfois, remplacer un collégue et assurer le guidage, le service i bord du bateau,
ce qui impose de passer I"ASP (Attestation Spéciale Passagers) pour la séeurité a bord.

Annexe 9 - Eléments d’information relatifs i la trésorerie de la boutique | j

Les Docks de Loire ouvriront leurs portes début avril 2017. Les données suivantes ne concernent que
I"activité boutique de la CSNSN.

Les conditions d'encaissement des ventes et de réglement des achats et des charges sont les suivantes :
- B0 % des ventes seront encaissées au comptant, le reste sera encaissé a 30 jours fin de mois ;
- les achats sont payés 60 % & 30 jours, 40 % 4 60 jours :
- les autres charges sont payées le mois méme,

La TVA a décaisser se régle le 20 du mois suivant le mois de caleul.

Charges de personnel : les salaires seront de 1500 € par mois. Les charges sociales représentent 42 % du
montant des salaires, et sont payées aux organismes sociaux le mois suivant,

Il est prévu d’investir du mobilier dans la boutique, pour un montant de 15 600 € HT (TVA : 3 120 €), le
fournisseur d'immobilisation sera payé en juillet. Pour financer cet achat de mobilier, un emprunt de 15 600

€ a ¢été obtenu auprés d'une banque. 11 faudra prévoir des remboursements de 500 € & partir d’aofit 2017,

Budgets d’exploitation Budget des ventes
prévisionnels : Mois Montant HT TVA 20% Montant TTC
Juin 8670 € 1 674 € 10044 €
Juillet 12350 € 2470 € 14 820 €
Aot 15 680 € 3136€ 18 816 €
Budget des approvisionnements
Mois Montant HT TVA 20% Montant TTC
Juin 4725€ 945 € 5670 €
Juillet 9355€ 1 871 € 11226 €
Aoft 12 545 € 2509€ 15054 €
Budget des autres charges soumises a TVA
Mois Montant HT TVA 20% Montant TTC
Juin 945 € 189 € 1 134 €
Juillet 1030€ 206 € 1 236 €
Aoflit 1 150€ 230 € 1 380 €
Données complémentaires sur I'activité boutique de la CSNSN :
Créances clients encaissables en juin 2017 3R €
Caisse au 31 mai 2017 B 1436 €
Solde du compte Banque au 31 mai 2017 2134 €
Dettes fournisseurs payables en juin 2017 7875 €
Dettes fournisseurs payables en juillet 2017 4367 €
Dettes envers la sécurité sociale payables en juin 2017 440 €
TVA & décaisser en juin 2017 367 €
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