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Conseils aux candidats : 
 
Il est conseillé de prendre connaissance de l’ensemble du sujet et des documents remis et 
ensuite de s'appuyer sur le dossier technique pour répondre aux questions posées dans le 
sujet. 
 
Il est demandé aux candidat(e)s de répondre aux questions en utilisant une ou des feuilles 
de copie et le document réponse. 
 
 

 
 

Le dossier sujet comporte 7 pages et un document réponse 

Le dossier technique comporte 21 pages 

 

Le document réponse « DR »  est à rendre avec la ou les copies  

 

‒ 2 ‒



‒ 3 ‒
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DOSSIER SUJET 
 
 

Ce dossier comporte : 7 pages numérotées de 1 à 7 

et un document réponse DR à renseigner et à rendre avec la ou les copie(s).
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Mise en situation :  
 
Dans le cadre d’une séance, en lien avec le thème retenu « les redevances spécifiques 
poids lourds dans le cadre de transports internationaux », la situation suivante est 
proposée à une classe de 24 élèves de terminale baccalauréat professionnel « conducteur 
transport routier marchandises » en formation initiale sous statut scolaire. 
 
« Lorsque le chargement de marchandises aura été effectué, le conducteur quittera 
Rotterdam pour se rendre chez le destinataire tel qu’indiqué dans l’annexe 1, ci-dessous. 
L’itinéraire imposé et décrit dans l’annexe 2, l’amènera à transiter par des pays pour 
lesquels, différentes redevances poids lourds sont à acquitter par le transporteur. »   
 
Annexe 1 : ordre de mission. 
 

 
Ordre de mission 

Transports Eurotrans 
60 route du soleil 
ZI sud 
71000 Mâcon (F) 
N° siret : 12345678998765 

N°542156 

Tournée du : ce jour Véhicule(s)  TR : AZ-208-TG SR : AZ-209-TG 
Nom du conducteur : Mr Durand Fabrice 
 

Expéditeur Destinataire Colis Masse  

JDF 
Havens 5860 
(Port de 
Rotterdam) 
3000 Rotterdam 
(NL) 
 

FRUITJUICE 
42 rue des frères Lumière 
71000 Mâcon (F) 
 

26 cuves (GRV) de 
concentré de jus 
congelé  

26000 kg 
 

Remarque(s) sur le chargement :  
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Annexe 2 : itinéraire imposé pour la mission. 

 

 
 

A : Chargement 
à Rotterdam 

C : Déchargement 
à Mâcon 

B : Passage 
obligatoire par 
le Luxembourg  
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1re PARTIE : définition d’une séquence pédagogique. 
 
Cette séquence s’inscrira dans le cycle de formation des élèves, en lien avec le thème 
retenu. La séquence (cf. lexique, DT1) comportera une ou plusieurs séances.  
 
Á partir des activités décrites dans le référentiel d’activités professionnelles : activité A1 : 
« préparer et organiser sa mission de transport » (tâches A1T1 à A1T6), cf. DT3 et activité 
A3 : « réaliser le transport et la livraison »  (tâches A3T2 et A3T4), cf. DT4,   
 
Á partir du tableau des relations capacités, compétences et tâches, cf. DT5, 
  
Travail demandé aux candidats : présenter sous forme de tableau, les activités et 
compétences à développer dans le cadre d’une séquence pédagogique, justifier ses choix. 
  

Sur copie,  
 

Question 1-1 : pour le thème retenu, décrire les liens possibles entre les enseignements 
professionnels, l’organisation de la formation en milieu professionnel et l’enseignement 
général lié à la spécialité.  
 
Question 1-2 : renseigner le document réponse DR et préciser :  

- l’ (les)activité(s) professionnelle(s) visée(s) ; 
- la (les)tâche(s) professionnelle(s) visée(s) ; 
- l’(les)intitulé(s) des compétences (terminale et intermédiaires) à mobiliser ; 
- l’(les)indicateur(s) de performance attendu(s) ;  
- le(s) savoir(s) associé(s) qui seront abordés.   

 
Question 1-3 : à l’aide du document réponse DR renseigné,  préciser : 

- le titre de la séquence pédagogique ; 
- le nombre et la durée des séances consacrées à cette séquence ; 
- la période scolaire retenue pour programmer cette séquence dans le cycle de 

formation des élèves ; 
- l’articulation avec  la certification ; 
- l’articulation avec les périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) ; 
- les objectifs de chacune des séances ; 
- les supports d’études mobilisés au cours de la séquence. 

 
Question 1-4 : justifier vos choix en termes de positionnement de la séquence dans le 
cycle des trois années de formation des élèves.  

 
Question 1-5 : préciser la progressivité des apprentissages (compétences visées) sur le 
cycle des trois années de formation. 

 
Question 1-6 : justifier vos choix en termes de progressivité des apprentissages à 
l’intérieur de la séquence qui aura été définie.  
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DOCUMENT RÉPONSE

 $$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$ 
 $$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$ 
 $$$$$$$$$$  $$/$$/$$$$ 
          

  

  

  

 

Nom de famille :  
Prénom(s) :   

                          Numéro 
Inscription :         

       Né(e) le :  
Concours / Examen : ………………………………..        Section/Spécialité/Série : ……………………………………………………… 

Epreuve :  ………………………………..         Matière : …………………………..   Session : ……………………………….. 

  

  

 

(Le numéro est celui qui figure sur la convocation ou la feuille d’émargement) 

     

(Suivi, s’il y a lieu, du nom d’usage) 

 Remplir soigneusement, sur CHAQUE feuille officielle, la zone d’identification en MAJUSCULES. 
 Ne pas signer la composition et ne pas y apporter de signe distinctif pouvant indiquer sa provenance. 
 Numéroter chaque PAGE (cadre en bas à droite de la page) et placer les feuilles dans le bon sens et dans l’ordre. 
 Rédiger avec un stylo à encre foncée (bleue ou noire) et ne pas utiliser de stylo plume à encre claire. 
 N’effectuer aucun collage ou découpage de sujets ou de feuille officielle. Ne joindre aucun brouillon. 

(Remplir cette partie à l’aide de la notice) 

 
CONSIGNES 

 

Modèle CMEN-DOC v2 ©NEOPTEC

C



NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE



NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE
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Document réponse relatif à la 1re  partie 
 

Définir une séquence pédagogique en lien avec le thème proposé  
 

BAC CTRM 
 

Classe de ………………. 
 

Activité(s) professionnelle(s)                                                     
                     
  Codification(s) :  

(intitulé) :  

 

Tâche(s) professionnelle(s)  
 
Codification(s) :  

(intitulé) :  

 

Compétence terminale  
 
Codification(s) :  

(intitulé) : 
 

Compétence(s) intermédiaire(s) :  
 
Codification(s) :  
 
 

(intitulé) :  
 

Indicateur(s) de performance 
visée(s) : 
 
 

(intitulé) :  

Savoirs associés développés au 
cours de la séquence Connaissances nouvelles abordées,  

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Remarque : ce document réponse pourra être reproduit ou complété sur feuille de copie si 
besoin. 
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DOSSIER TECHNIQUE 
 
 
 
 
 
 
 
 

Composition du dossier technique  
Lexique DT1, 3 pages 
Détail des activités et tâches professionnelles DT2, 1 page 
Extraits du référentiel des activités professionnelles  

 Activité A1 : préparer et organiser sa mission de transport DT3, 5 pages 
 Activité A3 : réaliser le transport et la livraison, A3T2 et A3T4 DT4, 2 pages 

Tableau des relations capacités, compétences et tâches  DT5, 1 page 
Extraits du référentiel de certification, capacités et compétences DT6, 4 pages 
Extraits du référentiel de certification, savoirs associés  DT7, 4 pages 
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DÉTAIL DES ACTIVITÉS ET TÄCHES PROFESSIONNELLES : DT2 1/1 
 

ACTIVITÉS  Tâches principales 
    

1. Préparer et 
organiser sa 
mission de 
transport 

 
A1T1 Collecter et exploiter les informations nécessaires au transport à 

effectuer. 
 

A1T2 Prendre en charge le véhicule, ses équipements et accessoires et 
s'assurer de leur conformité. 

 A1T3 Constituer  la pochette de documents nécessaires au transport. 
 A1T4 Organiser le  chargement et proposer des aménagements. 
 A1T5 Déterminer l’itinéraire et prendre en compte des contraintes nouvelles. 
 A1T6 Programmer ses activités en fonction des règlementions en vigueur. 

    

2. Réaliser les 
opérations 

d’enlèvement et 
de chargement. 

 A2T1 Préparer le véhicule et les accessoires à l'activité de chargement. 

 A2T2 Charger, caler et arrimer la marchandise en utilisant des moyens de 
manutention autorisés et adaptés. 

 A2T3 Contrôler le chargement. 

 A2T4 Vérifier la présence et renseigner les documents nécessaires au 
transport. 

    

3. Réaliser le 
transport et la 

livraison 

 A3T1 Conduire rationnellement et en sécurité le véhicule. 

 A3T2 Exploiter les moyens embarqués de contrôle, de communication, 
d’aide à la conduite et de suivi de la marchandise. 

 A3T3 Gérer ses temps de conduite, de repos et autres activités. 

 A3T4 Localiser et accéder au site du client. 

 A3T5 Mettre la marchandise et les documents à disposition du client. 

 A3T6 Gérer les supports de charge, les conditionnements, les rebuts. 
    

4. 
Communiquer 

avec son 
environnement 

 A4T1 Rendre compte à l’entreprise, communiquer avec le client. 

 A4T2 Gérer les litiges, les anomalies, les incidents et accidents. 

 A4T3 Communiquer avec les acteurs du domaine public. 

 A4T4 Informer son entreprise et le client. 
    

5. Clore sa 
mission de 
transport 

 A5T1 Restituer le véhicule en appliquant les procédures de l'entreprise. 

 A5T2 Restituer les documents relatifs à ses activités. 

 A5T3 Renseigner les outils de la procédure qualité. 
 
 

Liste des activités et tâches décrites dans le référentiel des activités professionnelles 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES :  DT3 1/5 

Activité A1 
PRÉPARER ET ORGANISER SA MISSION DE TRANSPORT 

 
Tâche A1T1 – Collecter et exploiter les informations nécessaires au transport à effectuer. 
 
1 – Description de la tâche 
  

 Collecter les informations nécessaires au transport à réaliser. 
 Identifier les contraintes liées à la marchandise et au véhicule. 
 Identifier les contraintes liées à la réglementation du transport. 
 Identifier les contraintes liées aux sites de chargement et de livraison. 
 Repérer les spécificités de l’itinéraire à établir ou fourni dans le cas de transports spécifiques. 

 
2 – Situation de début 
 
Commande d’une opération de transport. 
 
3 – Conditions de réalisation 
 3.1 – Moyens 

§ Les outils de communication. 
§ Les outils de gestion (chronotachygraphe et informatique embarquée,…) 

 
 3.2. – Liaisons 

§ Les différents services de  son entreprise 
§ Les différents services de(s) l’entreprise(s) cliente(s), 
§ Les prestataires et acteurs externes à l’entreprise (pouvoir public, douane, sous-traitants, 

commissionnaires de transport,…) 
 
 3.3 – Références et ressources 

§ La documentation technique du constructeur et équipementier. 
§ Les documents relatifs à la marchandise et au transport. 
§ La réglementation du transport spécifié. 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 

 
4 – Résultats attendus 
ü Toutes les informations nécessaires à la réalisation du transport sont collectées. 
ü Toutes les contraintes liées à la marchandise et au véhicule à utiliser sont identifiées et prises en 

compte. 
ü Les attentes du client ont été prises en compte (horaires, normes qualité, contraintes spécifiques, …). 
ü Toutes les contraintes liées aux réglementations du transport sont prises en compte. 
 
5 - Autonomie 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT3 2/5 
 

Activité A1 
PRÉPARER ET ORGANISER SA MISSION DE TRANSPORT 

 
Tâche A1T2 – Prendre en charge le véhicule, ses équipements et accessoires et s'assurer 

de leur conformité. 
 
1 – Description de la tâche 
 

 Contrôler la compatibilité du véhicule par rapport à la marchandise à transporter. 
 Contrôler la présence et la compatibilité des équipements nécessaires aux transports à réaliser. 
 Contrôler et informer des visites et contrôles obligatoires du véhicule et des équipements à faire 

réaliser. 
 Signaler les anomalies et contraintes constatées. 

 
2 – Situation de début 
 
Commande d’une opération de transport nécessitant l’utilisation d’équipements et d’accessoires 
 
3 – Conditions de réalisation 
 3.1 – Moyens 

§ Le véhicule et ses équipements. 
§ Les outils de communication. 
§ Les outils de gestion. 

 
 3.2. – Liaisons 

§ Les différents services de l’entreprise. 
§ Les prestataires et acteurs externes à l’entreprise (centre de contrôle technique, 

concessionnaire,…) 
 
 3.3 – Références et ressources 

§ La documentation technique du constructeur et équipementier. 
§ La réglementation liée à l’utilisation des matériels de manutention. 
§ La réglementation du transport. 
§ Les documents relatifs à la marchandise et au transport. 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 

 
4 – Résultats attendus 
ü Le véhicule est compatible avec la marchandise à transporter  
ü Les équipements et accessoires nécessaires aux transports à réaliser sont présents et compatibles.  
ü Les contrôles, visites techniques, agréments afférents aux véhicules et équipements sont valides. 
ü Les anomalies constatées sont signalées à la hiérarchie dans le respect des procédures de l’entreprise 

(formulaire,…) 
 
5 - Autonomie 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT3 3/5 
 

Activité A1 
PRÉPARER ET ORGANISER SA MISSION DE TRANSPORT 

 
Tâche A1T3 – Constituer  la pochette de documents nécessaires au transport 
 
1 – Description de la tâche 
 

 Collecter les données nécessaires. 
 Constituer la pochette de documents concernant le conducteur, le véhicule, la marchandise. 
 Vérifier la présence des documents douaniers si nécessaire. 
 Contrôler la validité des documents. 
 Signaler les anomalies constatées. 

 
2 – Situation de début 
 
Commande d’une opération de transport. 
 
 3.1 – Moyens 

§ Les outils de communication. 
§ Les outils de gestion. 

 3.2. – Liaisons 
§ Le service exploitation. 
§ Les prestataires externes ou internes à l’entreprise (commissionnaire,….). 

 3.3 – Références et ressources 
§ La réglementation du transport. 
§ Le code de la route. 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 

 
4 – Résultats attendus 
ü Tous les documents afférents aux conducteurs, véhicules et marchandises sont présents et en cours de 

validité. 
ü Tous les documents douaniers sont présents dans la pochette. 
ü Toutes les anomalies sont signalées dans le respect des procédures de l’entreprise (formulaire,…) 
 
5 - Autonomie 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT3 4/5 
 

Activité : A1  

PRÉPARER ET ORGANISER SA MISSION DE TRANSPORT 
Tâche : A1T4 – Organiser le chargement et proposer des aménagements. 
 
1 – Description de la tâche 

 Organiser un plan de chargement adapté aux contraintes du transport à réaliser : 
o A l’ordre d’enlèvement et/ou de livraison, 
o A la répartition des charges, 
o Aux lois physiques liées aux véhicules en mouvement, 
o Aux compatibilités des marchandises entre elles. 

 Signaler les incompatibilités et anomalies constatées. 
 Proposer des solutions correctives. 

 

2 – Situation de début 
Commande d’une opération de transport. 
 

3 – Conditions de réalisation 
 3.1 – Moyens 

§ Les outils de communication. 
§ Le véhicule et les équipements de manutention disponibles. 
§ Les caractéristiques de la marchandise transportée. 
§ Les caractéristiques du site de chargement. 

 3.2. – Liaisons 
§ Le client, 
§ Le service exploitation. 
§ Le responsable de quai. 
§ Les prestataires externes ou internes à l’entreprise (exploitation,…) 

 3.3 – Références et ressources 
§ La documentation technique du constructeur et équipementier. 
§ La réglementation liée au transport spécifié. 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 

 

4 – Résultats attendus 
ü Le plan de chargement est adapté : 

- à l’ordre d’enlèvement et/ou de livraison, 
- à la répartition des charges, 
- aux lois physiques liées aux véhicules en mouvement, 
- aux compatibilités des marchandises entre elles. 

ü Les incompatibilités et anomalies constatées sont toutes signalées suivant le respect des procédures 
de l’entreprise (formulaire,…) 

ü Les aménagements proposés respectent les contraintes du transport. 
 

5 - Autonomie 
          

  



CAPLP Externe et CAFEP Conducteurs Routiers Session 2017 
Dossier Technique  Page 10 sur 21 

 

EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT3 5/5 

 
Activité A1 

PRÉPARER ET ORGANISER SA MISSION DE TRANSPORT  
 
Tâche A1T5 – Déterminer l’itinéraire et prendre en compte des contraintes nouvelles. 
 
1 – Description de la tâche 
 

 Collecter les informations liées aux conditions de circulation et au réseau routier. 
 Déterminer un itinéraire adapté prenant en compte : 

o Le plan de chargement, 
o Les contraintes réglementaires et de circulations saisonnières, 
o La maitrise des coûts. 

 Proposer et justifier des aménagements de l’itinéraire liés à des événements imprévus ayant une 
incidence sur les conditions de circulation.  

 Justifier ses propositions. 
 
2 – Situation de début 
 
Commande d’une opération de transport. 
 

3 – Conditions de réalisation 
 3.1 – Moyens 

§ Les outils de communication. 
§ Les outils de gestion. 

 3.2. – Liaisons 
§ Le client, 
§ Les prestataires externes ou internes à l’entreprise (exploitation,…) 
§ Les services de l'administration. 

 3.3 – Références et ressources 
§ La documentation technique. 
§ La réglementation liée au mode de transport spécifié. 
§ Les notions de coût du transport. 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 

 

4 – Résultats attendus 
ü Toutes les contraintes liées aux conditions de circulation et aux caractéristiques du réseau routier sont 

identifiées et prises en compte. 
ü La proposition d’itinéraire est adaptée et prend en compte : 

§ Le plan de chargement, 
§ Les contraintes réglementaires et/ou de circulations saisonnières, 
§ La maitrise des coûts.  

ü La proposition d’aménagements et/ou de modifications est adaptée aux contraintes imposées. 
ü La justification des choix et l’argumentation sont adaptées. 
 

5 - Autonomie 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT4 1/2 

 
Activité A3 

RÉALISER LE TRANSPORT ET LA LIVRAISON 
 

Tâche A3T2 – Exploiter les moyens embarqués de contrôle, de communication, d’aide à la 
conduite et de suivi de la marchandise. 

 
1 – Description de la tâche 
 

 Exploiter les instruments de gestion des activités. 
 Exploiter les instruments d'aide à la conduite. 
 Exploiter les instruments de suivi de la marchandise et de communication avec l'entreprise. 
 Utiliser les moyens de paiement des droits de passage et d'acquittement des taxes. 
 Signaler les anomalies constatées. 

 
2 – Situation de début 
 
Réalisation d'une opération de transport. 
 
3 – Conditions de réalisation 
 
 3.1 – Moyens 

§ Les instruments et indicateurs de bord. 
§ Les instruments de communication et d’information embarqués. 

 3.2. – Liaisons 
§ Les prestataires externes ou internes à l’entreprise (exploitation, expéditeur, 

destinataire,…). 
§ Les forces de l'ordre. 
§ Les informations routières. 
§ Les sociétés de gestion autoroutières. 

 3.3 – Références et ressources 
§ La documentation technique du véhicule et des systèmes embarqués. 
§ La réglementation du transport spécifié. 
§ Les règlementations nationales et européennes. 
§ La démarche qualité de l’entreprise.  
§ Le document unique. 

 
4 – Résultats attendus 
ü L'utilisation des instruments de suivi des activités garantit le respect de la R.S.E. et du code du travail. 
ü L'utilisation des instruments d'aide à la conduite permet la conduite rationnelle et assure la sécurité des 

personnes et des biens. 
ü La traçabilité de la marchandise est garantie pour son entreprise et pour les clients. 
ü Les moyens de paiements des droits de passage et d’acquittement des taxes sont rationnellement 

utilisés. 
ü Les anomalies et incidents techniques constatés sont collectés et transmis à l’entreprise dans le respect 

des procédures de l’entreprise. 
 
5 - Autonomie 
 
          

 
 
 



CAPLP Externe et CAFEP Conducteurs Routiers Session 2017 
Dossier Technique  Page 12 sur 21 

 

EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES : DT4 2/2 

 
Activité A3 

RÉALISER LE TRANSPORT ET LA LIVRAISON 
 
Tâche A3T4 – Localiser et accéder au site du client. 

 
1 – Description de la tâche 
 

 Localiser le site du client prévu par le contrat de transport. 
 Circuler et manœuvrer sur le site du client en  respectant le protocole de sécurité. 
 Respecter les consignes particulières données par le client. 
 Signaler les anomalies. 

 
2 – Situation de début 
 
Réalisation d'une opération de transport en vue d’une livraison ou d’un chargement. 
 
3 – Conditions de réalisation 
 
 3.1 – Moyens 

§ Le véhicule et ses équipements. 
§ Les moyens de géo localisation (cartes routières, plans, GPS,…) 
§ Les caractéristiques du site de déchargement. 
§ Les moyens de communication. 

 3.2. – Liaisons 
§ Les prestataires externes ou internes à l’entreprise (exploitation, expéditeur, destinataire, 

responsable de quai,…) 
§ Les autres conducteurs routiers. 
§ Les usagers de la route. 
§ Les clients. 

 3.3 – Références et ressources 
§ Cartes routières, les plans de sites. 
§ Les règles et les consignes de sécurité de l’entreprise d’accueil. 
§ La signalétique de l’entreprise 
§ Les procédures de prévention des risques professionnels 
§ La démarche qualité de l’entreprise. 
§ Le document unique. 

 

4 – Résultats attendus 
ü Le site du client est localisé dans le respect des délais et des règles de sécurité. 
ü Tous les ordres reçus sont identifiés et respectés. 
ü Toutes les contraintes liées à la circulation sont identifiées et respectées. 
ü Les anomalies constatées sont signalées dans le respect des procédures de l’entreprise. 
 

5 - Autonomie 
 

          
 



C
A

PL
P 

Ex
te

rn
e 

et
 C

A
FE

P 
C

on
du

ct
eu

rs
 R

ou
tie

rs
 

Se
ss

io
n 

20
17

 
D

os
si

er
 T

ec
hn

iq
ue

  
Pa

ge
 1

3 
su

r 2
1 

 

TA
B

LE
A

U
 D

ES
 R

EL
A

TI
O

N
S 

C
A

PA
C

IT
ÉS

/C
O

M
PÉ

TE
N

C
ES

/T
Â

C
H

ES
 : 

D
T5

 1
/1

 
 

C
ap

ac
ité

s 
C

om
pé

te
nc

es
 

A1T1 

A1T2 

A1T3 

A1T4 

A1T5 

A1T6 

A2T1 

A2T2 

A2T3 

A2T4 

A3T1 

A3T2 

A3T3 

A3T4 

A3T5 

A3T6 

A4T1 

A4T2 

A4T3 

A4T4 

A5T1 

A5T2 

A5T3 

C
1 

C
om

m
un

iq
ue

r –
 

S’
in

fo
rm

er
 - 

A
na

ly
se

r 

C
1.

1 
C

ol
le

ct
er

 
et

 
ex

pl
oi

te
r 

le
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
né

ce
ss

ai
re

s 
au

 tr
an

sp
or

t. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
1.

2 
C

om
m

un
iq

ue
r 

av
ec

 s
on

 e
nt

re
pr

is
e,

 le
 c

lie
nt

 
et

 le
s 

ac
te

ur
s 

du
 d

om
ai

ne
 p

ub
lic

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
1.

3 
R

en
se

ig
ne

r, 
re

st
itu

er
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 r
el

at
ifs

 
à 

se
s 

ac
tiv

ité
s.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
2 

Tr
ai

te
r -

 
D

éc
id

er
 - 

O
rg

an
is

er
 

C
2.

1 
V

ér
ifi

er
 

et
 

re
ns

ei
gn

er
 

le
s 

do
cu

m
en

ts
 

né
ce

ss
ai

re
s 

au
 tr

an
sp

or
t. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
2.

2 
P

re
nd

re
 e

n 
ch

ar
ge

 le
 v

éh
ic

ul
e 

et
 o

rg
an

is
er

 
le

 c
ha

rg
em

en
t. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
2.

3 
D

ét
er

m
in

er
 e

t a
da

pt
er

 l’
iti

né
ra

ire
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
2.

4 
P

ro
gr

am
m

er
 e

t g
ér

er
 s

es
 a

ct
iv

ité
s.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
2.

5 
G

ér
er

 
de

s 
lit

ig
es

, 
le

s 
an

om
al

ie
s,

 
le

s 
in

ci
de

nt
s 

et
 a

cc
id

en
ts

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3 

R
éa

lis
er

 

C
3.

1 
P

ré
pa

re
r 

le
 v

éh
ic

ul
e 

et
 l

es
 a

cc
es

so
ire

s 
au

 
ch

ar
ge

m
en

t. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3.

2 
C

ha
rg

er
, c

al
er

 e
t a

rr
im

er
 la

 m
ar

ch
an

di
se

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3.

3 
C

on
du

ire
 

en
 

sé
cu

rit
é 

le
s 

ch
ar

io
ts

 
de

 
m

an
ut

en
tio

n 
à 

co
nd

uc
te

ur
 p

or
té

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3.

4 
C

on
trô

le
r l

e 
ch

ar
ge

m
en

t. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3.

5 
C

on
du

ire
 r

at
io

nn
el

le
m

en
t 

et
 e

n 
sé

cu
rit

é 
le

 
vé

hi
cu

le
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
3.

6 
E

xp
lo

ite
r 

le
s 

m
oy

en
s 

em
ba

rq
ué

s 
de

 
co

nt
rô

le
, 

de
 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 
d’

ai
de

 
à 

la
 

co
nd

ui
te

 e
t d

e 
su

iv
i d

e 
la

 m
ar

ch
an

di
se

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

C
3.

7 
A

cc
éd

er
 e

t m
an

œ
uv

re
r s

ur
 le

 s
ite

 d
u 

cl
ie

nt
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
3.

8 
M

et
tre

 l
a 

m
ar

ch
an

di
se

 e
t 

le
s 

do
cu

m
en

ts
 à

 
di

sp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
3.

9 
G

ér
er

 
le

s 
su

pp
or

ts
 

de
 

ch
ar

ge
, 

le
s 

co
nd

iti
on

ne
m

en
ts

, l
es

 re
bu

ts
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

C
3.

10
 

R
es

tit
ue

r l
e 

vé
hi

cu
le

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 













CAPLP Externe et CAFEP Conducteurs Routiers Session 2017 
Dossier Technique  Page 19 sur 21 

 

EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION,  
SAVOIRS ASSOCIÉS : DT7 2/4 

 

S1 – LE TRANSPORT  ROUTIER 
  Niveaux 

Connaissances Limites de connaissances 1 2 3 4 
S 1.3 – La réglementation sociale 

S.1.3.1 La réglementation sociale européenne sur les temps de conduite et de repos 

 Connaissance des différentes 
activités du conducteur routier 

L'organisation de ses activités. 
 Le principe de fonctionnement du 

chronotachygraphe. 

    

 La législation concernant les temps 
de conduite et de repos     

 Les moyens de contrôles et les 
sanctions     

S 1.3.2 La législation française du travail 
 Le code du travail et les décrets 
relatifs à la durée du travail dans les 
entreprises de transports de 
marchandises 

L'organisation de ses activités. 

    

 La convention collective     

 Le contrat de travail     

S 1.4 – Les cartes routières et les plans d’agglomération 
S 1.4.1 Notions de géographie française et européenne 

 Géographie française 
La localisation des grandes villes 
françaises et des capitales européennes. 
La localisation des différents 
départements. 
La localisation des différents pays 
européens.  
 

    

 Géographie européenne (les 
différents espaces européens,….)     

S 1.4.2 Les cartes et les plans d’agglomération 

 Les cartes régionales 

L'exploitation des cartes routières et des 
plans d’agglomérations conventionnels. 
L'utilisation d'un outil de recherche 
informatisé et de guidage embarqué. 

    

 Les cartes nationales     

 Les cartes européennes     

 Les plans d’agglomération     
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION,  
SAVOIRS ASSOCIÉS : DT7 3/4 

 
S5 – ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION DE L’ENTREPRISE 

  Niveaux 
Connaissances Limites de connaissances 1 2 3 4 

S5.1 – L’environnement professionnel 
S5.1.1 – L’environnement juridique 

 Les statuts juridiques de l’entreprise 
de transport 

Entreprise individuelle 
Entreprise sociétaire 

    

 L’accès à la profession de 
transporteur routier 

Les conditions d’accès (honorabilité, capacité 
professionnelle, capacité financière) 

    

 La législation du travail dans les 
entreprises de transport de 
marchandise 

Les articles et décrets du code de travail et 
les conventions collectives concernant le 
transport routier de marchandise pour 
l’organisation de ses activités, pour la lecture 
de son contrat de travail 

    

S5.1.2 – La place du transport routier dans l’économie 

 Le poids du transport dans 
l’économie nationale et internationale 

Place du transport routier par rapport aux 
autres modes de transport : concurrence et 
complémentarité 

    

 Les acteurs du transport  Les organismes professionnels consultatifs, 
publics,…  

    

S 5.1.3 Les différents secteurs d’activités 
 Les transports : pour compte propre, 
pour compte d'autrui. 

Identification des transports pour compte 
propre et pour compte d'autrui 

    

 Les différents types de transports 
routiers Les différents types de transports spécialisés.     

S 5.1.4 Les activités connexes 

 La location de véhicules industriels 
Les activités auxiliaires du transport de 
marchandises et leurs conditions d’exercice 

    

 Les commissionnaires (affréteur, 
groupeur, en douane)     

 Les activités de logistique. Information sur les étapes de la chaîne 
logistique. 

    

S5.2  – La gestion des entreprises de transport 
S-5-2-1 L’organisation de l’entreprise de transport 

 Le rôle de chaque service La lecture d’un organigramme. Identification 
des fonctions des différents services.     

 Le lien entre les services Nature des informations traitées par chaque 
service 
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EXTRAITS DU RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION,  
SAVOIRS ASSOCIÉS : DT7 4/4 

 
S5 – ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION DE L’ENTREPRISE 

  Niveaux 
Connaissances Limites de connaissances 1 2 3 4 

S-5-2-2 Les coûts et le prix du transport 

 Le bilan et le compte de résultats Notion de bilan et compte de résultats     

 L’analyse des charges Charges fixes et variables     

 Le seuil de rentabilité Calcul du point mort dans une situation simple     

 Le coût de revient Identification des coûts à prendre en compte 
dans le calcul du prix de vente 

    

S5.3  – La communication 
S-5-3-1 La communication appliquée au transport 

 Les « savoirs être » du conducteur 
routier 

Dans l’entreprise, chez le client, avec les 
usagers de la route : 
Les registres du langage, le paralangage, les 
principales techniques d’écoute 

    

 Les outils de communication à 
disposition au sein de l'entreprise 

Mise en œuvre des outils (échange de 
données informatiques,…) 

    

 La transmission d'information 
Le soin apporté aux documents à renseigner 
La notion de responsabilité. 

    

 Les outils de communication et de 
géo localisation embarqués 

Exploitation rationnelle (téléphone, suivi 
informatique de parc…) 
Transmission d'informations obligatoires. 

    

 
 


